€ ¢

P eyl PO (
ﬁ?.‘h&ﬂ \ﬁA_ﬂlr. (| { A
S

G (@
hal Y
,R R (4 W«
e ((
m..\ e (4 ﬂ\A \A

(4
Qi (A

CUADERNILLO No. 1

DIAGNOSTICO DEL PLAN DECENAL DE
CULTURA CIUDADANA Y CARTAGENEIDAD

y &

CARTAGENA

LABORATORIO DE CULTURA CIUDADANA

LAB3

Universidad ‘
de Cartagena
Fundada en 1827

Salvemos Juntos
a Car'hagcna

¢
<
w
Q
3
w
=
A
w

GOBIERNOYY LIDERAZGO

u







LABSC

CARTAGENA

CUADERNILLO No. 1

DIAGNOSTICO DEL
PLAN DECENAL DE CULTURA
CIUDADANA Y CARTAGENEIDAD

CARTAGENA DE INDIAS D. T.y C.
2021



PROYECTO CONVENIO 027-2020

William Dau Chamat
Alcalde Distrital de Cartagena de Indias

Cielo Blanco Florez
Directora Escuela de Gobierno y Liderazgo

Fidel Garcia Misas
Asesor Externo
Escuela de Gobierno y Liderazgo

Humberto Padilla Martinez
Coordinador de comunicaciones
Escuela de Gobierno y Liderazgo

Universidad de Cartagena

Rafaela Sayas Contreras
Directora de Grupo de Investigacion
Conflicto y Sociedad
Universidad de Cartagena Directora General de
Convenio 027-2020

Laboratorio de Cultura Ciudadana
de Cartagena - LAB3C

Elfa Luz Mejia Mercado
Directora del Laboratorio de Cultura Ciudadana
de Cartagena - LAB3C
Coordinadora General de Convenio 027-2020

Antonio Rodriguez Sanchez
Coordinador metodolégico LAB3C

Gustavo Gonzalez Figueroa
Coordinador de campo LAB3C
Instituto de Politicas Publicas Regionales y

de Gobierno IPREG

Julio Amezquita
Rosaura Arrieta

Equipo Técnico LAB3C

Daniel Bertel Rodriguez
Edinson Faciolince Gémez
Ana Gabriela Florez Saez
Estefania Jaramillo Gallego
Liz Orozco Lara
Heibert Oyola Jiménez
Rina Pino Rizzo

Equipo Técnico Encuesta de
Cultura Ciudadana de Cartagena

Aura Garcia Martinez
Analista de métrica
Encuesta Distrital de Cultura
Ciudadana de Caratgena

Dr. Hugo Brango
Disefio Muestral

DIAGNOSTICO DEL PLAN DECENAL DE CULTURA CIUDADANA Y CARTAGENEIDAD - Cuadernillo 1

Este documento constituye el informe final dentro del convenio 027/2020, suscrito entre la Alcaldia de
Cartagena de Indias -Escuela de Gobierno y Liderazgo y la Universidad de Cartagena- LAB3C

Corporacion Grupo 3C

Laboratorio de Cultura Ciudadana de Cartagena-LAB3C.

Universidad de Cartagena, Colombia.

ISBN: 978-628-96502-1-1

Disefo y diagramacién: Diana Alvis Alzamora




No es destruir la ciencia, sino enriquecerla; no es negar su
universalidad, sino precisamente llegar a ella a través de la
originalidad impuesta por realidades locales, no es producir
por producir, como robots de una economia de consumo,
SiNn0 coMo seres pensantes animados como un verdadero
espiritu de servicio, no es seguir las reglas del juego ni los
criterios de importancia fijados en otras latitudes, sino fijar
los propios y actuar en consecuencia.

Orlando Fals Borda, 1973

Ciencia Propia y Colonialismo Intelectual, (fragmento) p. 24







El plan de desarrollo Salvemos Jun-
tos a Cartagena, propuso cuatro ba-
ses fundamentales que coadyuvaran
a construir un nuevo orden institu-
cional para convertir a Cartagena
en una ciudad incluyente, resiliente,
contingente y transparente.

Por eso, hoy presentamos el diag-
nostico base para la construccion del
Plan Decenal de Cultura Ciudadana
y Cartageneidad que esta enmarcado
en el programa Cartagena te quiere,
quiere a Cartagena, que busca de-
sarrollar procesos permanentes de
transformacion positiva de compor-
tamientos humanos, que generen

A Cartagena

identidad, convivencia armonica y
buenas practicas ciudadanas, bajo
los principios de la autorregulacion,
sancion social y cumplimiento de las
normas, es decir, que en Cartagena
vivamos en civilidad y legalidad.

Desde la Escuelade Gobiernoy Lide-
razgo procuramos con ello estimular
y contribuir significativamente en la
construccion de ciudad, ciudadania,
identidad territorial, cultura ciuda-
danay paz.

En ese propdsito nos encontramos

con la voluntad y capacidad técnica
del Laboratorio de Cultura Ciudada-
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na de la Universidad de Cartagena,
con quien venimos consolidando una
alianza Gobierno-Universidad-Sociedad
gue propenda por el cambio cultural
y una nueva ciudadania enmarcada
en lalegalidad.

Nuestra gran apuesta, es dejar una
hoja de ruta para los préximos 10
anos en aras a transformar a Carta-
gena desde lo cotidiano, teniendo
como pilares la transparencia, el au-
tocuidado y el derecho a la ciudad,
logrando con ello incentivar la parti-
cipacion, una mejor convivencia y el
ejercicio del buen gobierno.

Escuela de Gobierno y Liderazgo






La ciudad de Cartagena ha transitado
por un camino lleno de obstaculos en
la busqueda de una sociedad inmersa
en capacidades que permita a sus ha-
bitantes vivir de acuerdo a preceptos
morales y éticos que los lleve a con-
vivir en libertad y democracia. Este
desafio ha sido asumido por distintos
actores: administraciones distritales,
académicos, gremios empresarialesy,
sin duda, la sociedad civil organizada
y no organizada, cada uno de manera
dispersa y, en muchas ocasiones, sin
un hilo conductor que oriente hacia
la ciudad que esperamos, deseamos
y merecemos.

Aunqgue estas acciones estén carga-
das de intenciones afirmativas, por si
solasysinarticulacion, esdificil lograr
incidencia suficiente que transgre-
day transforme nuestras realidades:
este proceso necesita compromiso y
voluntad de todos los actores socia-
les, tal como Adela Cortina manifies-

Presentacion

ta en su obra “Etica de la Sociedad
Civil” debemos tomar una decision:

Si nos interesa vivir moralmen-
te como sociedad vy, por lo tan-
to, si nos importa de verdad
transmitir a los nifos una mora-
lidad humanizadora, que apre-
ciamos como algo muy nuestro;
o si, por el contrario, la moral
nos parece un objeto de adorno
para las declaraciones publicas,
que queda bien como recurso
literario al que acogerse en mo-
mentos de apuro, pero que no
conviene en modo alguno to-
mar en serio.

El Plan Decenal de Cultura Ciuda-
dana y Cartageneidad es, por tanto,
mucho mas que el documento téc-
nico que marcara el derrotero sobre
el abordaje de comportamientos ciu-
dadanos durante los proximos diez
anos. Es una apologia a la esperan-
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za, que se materializa en cada pala-
bra de los ciudadanos expresadas en
este documento y quienes a diario
se enfrentan con un sin nimero de
ambientes hostiles llamado ciudad,
manteniendo viva, pese a todo, una
fe de que algo transformador pasara.

Los problemas que aquejan a Carta-
gena no son recientes y no provie-
nen de una causa Unica e inmuta-
ble, es, por el contrario, el resultado
de diversos factores que inciden en
la manera en la que las personas se
comportan como lo hacen, asi, la ex-
plicacién a los mismos solo es posi-
ble desde diversas visiones, siendo la
voz de los ciudadanos la protagoénica.
Es por ello, que el Plan Decenal de
Cultura Ciudadana y Cartagenidad
ha asumido un enfoque multidimen-
sional, desde la perspectiva de que
son multiples las causas que originan
comportamientos no ajustados a la
expectativa social, la cultura ciuda-



dana en Cartagena ha de abordarse
desde los planos objetivo y subjetivo.
Esta objetividad parte de que el Es-
tado, representado en el Distrito de
Cartagena, ha de posibilitar a través
de sus diferentes programas, un tra-
bajo cohesionado y mancomunado
gue trascienda las rutas enmarcadas
en los indices de cumplimiento de
metas; y que se trabaje por planes de
accién que surtan un encuentro real
para el beneficio ciudadano, llevando
una oferta institucional lo mas com-
pleta posible a las comunidades, to-
mando como referente las diferentes
voces expresadas en las mesas que
apoyan el diagndstico en donde se
identifica un trabajo disperso al inte-
rior de la administracion.

Por otro lado, el aspecto subjetivo
responde a las razones internas y
personales que motivan los compor-
tamientos humanos. En nuestra ciu-
dad parece que la desatencion por
reglas minimas de convivencia es de
cierta forma no solo permitida sino
aceptada por sus habitantes y que se
profundiza por laincapacidad del ciu-
dadano de actuar frente a problemas
de su entorno o expresar su satisfac-
cion o incomodidad, lo que genera
una duda: sel ciudadano ha repetido
este actuar desde antario por lo que la

ha interiorizado como una costumbre,
o por el contrario, pese a que sabe que
son conductas contrarias a algunos de
los valores civicos, se ha acostumbrado
tanto a ellas, que llega incluso a dar su
acaecimiento como no existente?

Las estrategias abordadas para la
construccion de esta linea base, per-
miten percibir desde las comunida-
des, una necesidad real de participa-
cién que, por no visibilizarse, termina
generando en el ciudadano un senti-
do de no pertenecer. Al involucrar en
este proceso; gestores y mediadores
seleccionados por organizaciones so-
ciales y experimentacion social apli-
cada a sectores especificos, acompa-
nados por ciudadanos voluntarios, se
logré articular a los actores que pue-
denllegar a potencializar las acciones
para una efectiva y productiva reac-
tivacion social, tomando como base
angular la educacién; pero aquella
educacion que toca la piel del indi-
viduo y que le permite reconocerse
como un ciudadano parte y respon-
sable de si mismo, de su comunidad
y de la ciudad.

Bajo este escenario, lo que pretende
la cultura ciudadana es empoderar a
los ciudadanos para que sean agen-
tes de cambio individual y colectivo,

110

es decir, aportar ala consolidacién de
una construccién consciente y par-
ticipativa de la vida en comunidad.
Esta tarea tan amplia requiere de la
confluencia de los actores claves que
inciden de cierta manera en las co-
munidades, por lo que es necesario
la participacion de los ciudadanos,
organizaciones, colectivos, gremios,
institucionalidad, academia y sector
privado.

Esta propuesta de cultura ciudadana
supone un reto para la sociedad en
general, para que de manera conjun-
ta, coordinada y participativa con-
fluyan una serie medios, voluntades
y recursos para lograr un objetivo
comun, que es, en ultimas, la resig-
nificacion del sujeto, no como habi-
tante, sino como un ciudadano, pues,
como diria Cortina “apreciar para la
vida solo las habilidades técnicas y las
sociales implica no haber salido del va-
sallaje moral, seguir siendo un stbdito y
no un ciudadano”.

Laboratorio de Cultura
Ciudadana de Cartagena.
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DIAGNOSTICO DEL PLAN DECENAL DE CULTURA CIUDADANA Y CARTAGENEIDAD

cQué es el Plan?

Es un instrumento de planificacion y gestion que busca
implementar en el Distrito, un conjunto de acciones téc-
nicas, administrativas y financieras que lleven al ciudada-
no a mejorar su comportamiento en cuanto a su propio
actuar, el actuar frente a otros y frente a su ciudad a partir
de un proceso pedagdgico y participativo en espacios de
interaccion ciudadana.

INSTRUMENTO DE PLANEACION
Y GESTION

Técnico Administrativo

Financiero

¢Por qué un Plan Decenal de Cultura
Ciudadana y Cartageneidad?

Constituye una hoja de ruta para incidir en los origenes
y consecuencias de ciertas problematicas en torno a la
Cultura Ciudadana y al comportamiento ciudadano que
afecte a la ciudad por los préximos diez anos.
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Beneficios del PD3C ¢Qué es el diagnéstico del PD3C?

@

Puntos Criticos

- L\

Documento Técnico
(Informacion) Disefio de acciones
de Intervencion

@ {}j

Factores Estratégicos
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Ejes estructurantes

La teorizacion de la Cultura Ciuda-
dana aqui presentada, surge como
uno de los resultados de la tesis
doctoral “EDUCACION POPULAR Y
DECISIONES PUBLICAS: UNA APRO-
XIMACION A LA PARTICIPACION
CIUDADANA DESDE LA PEDAGOGIA
SOCIAL EN LA CIUDAD DE CARTA-
GENA DE INDIAS, COLOMBIA: 2016-
2019”, donde se realiza un aborda-
je de las dinamicas de la ciudad en
relaciéon a la formacioén civica y los
comportamientos sociales a partir
de una serie de acciones pedagégi-
cas implementadas en diversos pun-
tos de la ciudad y de manera virtual;
de los resultados se logro inferir que
existe una tendencia de la ciudada-
nia a desconfiar de las instituciones
gue conforman el sector guberna-
mental, también se percibe una des-
confianza por parte de los ciudada-
nos hacia las demas personas que
no se consideran “cercanas” se ven
como extranas, llegando a sentirse
excluidos (o autoexcluirse) de espa-
cios que técnicamente son de todos
los habitantes de la ciudad, y se en-
contré que existen “ciudadanos que
consideran la ciudadania como un
estatus de élite al que solo tiene ac-

ceso las personas que ingresan a la
universidad” (Mejia, 2020).

Lo anterior, como sintesis de un
trabajo mucho mas amplio, ha per-
mitido concluir que es necesario la
incidencia de la accién gubernamen-
tal en la ciudadania parala construc-
cion y consolidaciéon de sistemas de
accién ciudadana que debe tener
como enfoque primario al ser hu-
mano, su potencialidad, sus capa-
cidades, su proyecto de vida y en
general todo aquello que lo hace un
ser digno; al mismo tiempo, su ac-
tuar debe generar en los ciudadanos
confianza, una cualidad que también
debe ser fortalecida desde el plano
interpersonal | - el yo, contigo- sino
la confianza colectiva - yo con los
demas, con los otros y la ciudad - de
tal modo que el ciudadano vaya lo-
grando apropiarse del nivel de co-
rresponsabilidad propio de la vida
en comunidad.

Bajo este sentido, y como se men-
ciond anteriormente, desde la vision
que maneja el Laboratorio de Cultu-
ra Ciudadana de Cartagena se ha en-
tendido a la cultura ciudadana como
laexpresiéonde larelacion del ciuda-
dano consigo mismo, con otros ciu-
dadanos y con la ciudad, dentro de
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un marco de valores democraticos y
civicos que responden a preceptos
éticos y morales. Con esta defini-
cién se reconoce que en las ciuda-
des los individuos, la ciudadania, las
instituciones, el sector empresarial
y académico constituyen relaciones
gue se tejen entre si y en si mismos,
por lo que se construye un entra-
mado complejo de creencias, valo-
res, normas, actitudes, costumbres,
arte, instituciones y equipamiento
urbano que soportan los compor-
tamientos civicos y la idea colectiva
de lo que es la ciudadania.

Con lo anterior, se ha propuesto la
medicién de estas relaciones a partir
de tres ejes principales:

(i) el derecho ala ciudad, que mide la
relacién del ciudadano con los otros
ciudadanos, la ciudad y las institu-
ciones, y se encuentra relacionado
con los siguientes Objetivos de De-
sarrollo Sostenible: ODS 3: Salud y
bienestar, ODS 4: Educacion de cali-
dad, ODS 5: Igualdad de género, ODS
6: Agua limpia y saneamiento, ODS 7:
Energia asequible y renovable, ODS 8:
Trabajo decente y crecimiento econé-
mico, ODS 9: Innovacidn, industria e
infraestructura, ODS 10: Reduccidn
de las desigualdades, ODS 11: Ciuda-



des y comunidades sostenibles, ODS
12: Produccién y consumo respon-
sable, ODS 13: Accién por el clima,
ODS 14: Vida submarina y ODS 15:
Vida de ecosistemas terrestres; (ii) el
autocuidado, que pretende medir la
relacion de los ciudadanos consigo
mismo y con sus vinculos cercanos,

La relacién del
ciudadano consigo
mismo, con otros
ciudadanos

DIAGNOSTICO DEL PLAN DECENAL DE CULTURA CIUDADANA Y CARTAGENEIDAD

su teorizacién se relaciona con los
siguientes Objetivos de Desarrollo
Sostenible: ODS 3: Salud y bienestar,
ODS 4: Educacion de calidad y ODS
6: Agua limpia y saneamiento; vy (iii)
la transparencia, que mide el com-
portamiento de los ciudadanos, las
instituciones y las empresas frente

Transparencia

Cultura
ciudadana

a los valores civicos y democraticos,
su abordaje se realiza a partir de los
siguientes Objetivos de Desarrollo
Sostenible: ODS 16: Paz, justicia e
instituciones sélidas y ODS 17: Alian-
za para lograr los objetivos.

Marco de valores
democraticos y civicos

que responden a preceptos

éticos y morales.

La relacién del
ciudadano con
otros ciudadanos y
con la ciudad.

Derecho a
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G&ALISTAMIENTO

© Definicién de la entidad lider del
proceso.
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e Identificacion de Factores Estratégicos
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eProgramacion Financiera
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Documento Estructuracion
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de Politica
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COMPES
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Planeacion Distrital
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Acuerdo
Distrital

y

Aprobacién de
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® Puesta en marcha del Plan de Accién
e Coordinacion intersectorial de las entidades

@) IMPLEMENTACION
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o Puesta en marcha del Plan de Monitoreo.
* Medicién continua de indicadores de gestion.
e Seguimiento a los esfuerzos realizados, los insumos utilizados
y los logros alcanzados durante la implementacion.
e Identificacion de bstaculos y limitaciones al logro
de los objetivos.
o Planeacion e implementacién de ajustes
necesarios al Plande accién
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y

<

.

)
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PRESENTACION Y

APROBACION
CONPES DISTRITAL

Secretaria Técnica
Planeacion Distrital
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J

CICLO DISTRITAL DE POLITICAS PUBLICAS Y PLANES ESTRATEGICOS DE CARTAGENA DE INDIAS.
Fuente: Secretaria de Planeacion Distrital de Cartagena de Indias - 2020.
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(Qué es el alistamiento
delplan? ..---oooooooco--o... .oooo-cooo........

Universidades,
Institutos de
Educacién Superior,
Instituciones
Educativas

Sector n
Académico

Es la fase inicial del proceso. En tér-
minos generales en este momento Alcaldia, Concejo,
del proceso se hace unarevisién de la . Entidades
literatura cientifica, la normatividad, . Nacionales, etc.
politicas publicas, planes estratégi-
cos, con el fin de determinar las ne- ., Sector
cesidades de informacién existentes Institucional
para la elaboracién del Plan Decenal
de cultura Ciudadana y Cartagenei-
dad, es decir, esta etapa tiene como
objetivo principalmente, prever ne-
cesidades a nivel de gobernanza y .
de mecanismos de participacion, y Sociedad

anticipar necesidades de articulacion Civil TrreRrRrR R,
con actores, por una parte; también
este permite elaborar un plan de tra-
bajo realista y ajustado al contexto
de las dindmicas que se relaciona con
la cultura ciudadana en Cartagena.

Empresas y
organizaciones
empresariales

Ciudadanos,
Organizaciones,
Colectivos, JAC, etc.

En el mismo sentido por medio del e .
alistamiento es posible tener una

visioén clara de la informacién con la
gue se cuenta, la faltante y anticipar
rutas para obtener informacién ne-
cesaria para la elaboracién del docu-
mento del Plan Decenal de Cultura
Ciudadanay Cartageneidad.

Identificacién de actores
Fuente: Laboratorio de Cultura Ciudadanade Cartagena - LAB3C
(2020)
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Actores institucionales

Administraciéon Central y
descentralizada del Distrito

El Alcalde Mayor del Distrito Turistico y Cultural de
Cartagenade Indias
El Secretario(a) de Participacion y Desarrollo Social.

El Secretario(a) del Interior y Convivencia Ciudadana.

El Secretario(a) de Planeacion.

El Secretario(a) de Educacion.

El Gerente de Espacio Publico y Movilidad.

El Director de la Escuela de Gobiernoy Liderazgo.
El Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno.

El Jefe de la Oficina Asesora de Control Disciplinario.

El Jefe de la Oficina Asesora de Informatica.

El Jefe de Oficina Asesora Juridica.

El Director(a) del Instituto de Deportes y Recreacion
IDER.

El Director(a) del Instituto de Patrimonio y Cultura
de Cartagena de Indias.

El Director(a) del Establecimiento Publico Ambiental.

|20 |

Instituciones a nivel distrital

e Un Alcalde Local de los Alcaldes Locales.

Concejo Distrital

e Juntas Administradoras Locales del Distrito de

Cartagena.

El Director del Museo Histérico de Cartagena de
Indias.

Gerente de la Corporacion de Turismo de
Cartagenade Indias.

El Gerente del Grupo Puerto de Cartagena.

e El Director Corporacion Ambiental del Canal del

Dique.

El Director Regional de Parques Nacionales
Naturales.

El Director de la Direccién General Maritima
(DIMAR).
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Actores Académicos

Universidad de Cartagena.
Universidad Tecnolégica de Bolivar.

Fundacion Universitaria Tecnolégico Comfenalco.

Fundacion Tecnoldgica Antonio de Arévalo.
Universidad Antonio Narifo.

Universidad Autonoma de Narifo.

Universidad San Buenaventura.

Universidad Libre de Colombia.

Universidad del Sind.

Institucion Universitaria Bellas Artes y Ciencias
de Bolivar.

Corporacién Universitaria Rafael Nunez.
Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano.
Universidad Nacional Abierta y a Distancia.
Corporacién Universitaria Regional del Caribe.

Fundacion Universitaria Colombo Internacional.

Actores Gremiales

El Presidente Ejecutivo(a) de la Camara de Comercio
de Cartagena, o su delegado.
El Director(a) del Consejo Gremial de Bolivar, o su

delegado.

Un representante de la Federacion Nacional de
Comerciantes.

Actores Sociales y Comunitarios
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Representantes de consejos comunitarios con
presencia en Cartagena.

Representantes de los cabildos indigenas con
presencia en Cartagena.

Representantes de organizaciones sociales,
asociaciones, colectivos y grupos de la sociedad civil.
Representantes de las organizaciones sindicales con
presencia en la ciudad de Cartagena.
Representante de cada Consejo Comunal de
Gobierno.

Consejo de Politica

Social - CONPOS.

Mesa de Participacion

de Victimas del

Distrito.

Consejo Distrital de

Planeacion.

Comité Distrital

de Personas con

Discapacidad.
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Etapa de Agenda Publica

En esta etapa del proceso de ela-
boracion del documento PD3C, se
intenta determinar el estado actual
de las problematicas asociadas a la
Cultura Ciudadana en Cartagena de
Indias, en cada uno de los Ejes te-
maticos que lo configuran, es decir,
comprende el analisis estratégico de
los elementos de mayor relevancia
en términos del desarrollo integral
de las dindmicas de la Cultura Ciuda-
dana en el Distrito. Esto con el fin de
retratar el contexto de este y obte-
ner mayor claridad y herramientas al
momento de la elaboracién de dicho
diagnéstico.

Esta etapa comprende el levanta-
miento, recopilacién, sistematizacién
y andlisis de informacién sobre las ca-
racteristicas y condiciones de las di-
namicas de la Cultura Ciudadana en
Cartagena de Indias; en este marco
es importante mencionar que este se
debe abordar desde una perspectiva
multidimensional teniendo en cuen-
ta antecedentes, presente y tenden-
cias de cada sector analizado.

De acuerdo con la guia metodolé-
gica propuesta por la Secretaria de

Planeacién Distrital, los equipos for-
muladores deben plantear en esta
etapa espacios participativos para
la aplicacion de instrumentos para
el levantamiento de la Linea Base, la
identificacion de Puntos Criticos, la
especificacion de Factores Estratégi-
cosy laconstruccion del Diagnéstico.
Asimismo, debe especificar los esce-
narios de participacion para la inclu-
sion de los enfoques: poblacional; de
género; de Derechos Humanos; Di-
ferencial; Territorial y; Ambiental.

Estos espacios deben ser participa-
tivos para garantizar la legitimidad
del proceso, los cuales pueden clasi-
ficarse segun su alcance e incidencia
como escenarios de consulta y esce-
narios de concertacién; los prime-
ros hacen referencia a aquellos mo-
mentos de participacién ciudadana
cuyo objetivo central es la recolec-
cién de informacién de interés para
la politica publica, mientras que los
segundos se refieren a los espacios
de devolucién y validacién de cono-
cimiento parala ciudadania mediante
los cuales se expondra informacién
recolectada con anterioridad.

Por ello, se propone el desarrollo de

mesas de diagnodstico participativo
que tienen un alcance de consulta,
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pues se pretende recolectar informa-
cién para identificar las problemati-
cas asociadas a la cultura ciudadana
desde diversos enfoques: diferencia-
les, de actores estratégicos y de or-
den territorial.

Asi mismo, se proponen espacios de
concertacion luego del analisis de los
resultados del diagnéstico con el fin
de validar la informacion recopilada
frente a actores claves del territorio
desde larepresentatividad del sector
institucional, empresarial, académico
y de la sociedad civil organizada y no
organizada.

Etapa de Formulacion

La formulacion es el tercer paso del
proceso de elaboracion del PD3C. En
este se definen las directrices, orien-
taciones y estrategias definidas por
los expertos parte de los equipos de
trabajo de cada sector analizado en el
diagnodstico. la formulacion debe ha-
cerse a través del siguiente proceso:

- La construccién de escenarios:
es un ejercicio que nace dentro
del proceso prospectivo, me-
diante el cual se crean image-
nes posibles de estructuracion



territorial futura del Distrito,
teniendo en cuenta las tenden-
cias y los factores determinan-
tes de transformaciones del te-
rritorio.

- La concrecién del modelo de-
seado: Este modelo se disefa
bajo el marco estratégico de la
prospectiva, a partir de la iden-
tificacion de las posibilidades,
potencialidades y de los inte-
reses conjugados y a partir de
la visién definida para el largo
plazo.

- La definicién de Directrices y/o
Lineamientos: En este punto
se determinan de estrategias,
programas y proyectos, de de-
sarrollo futuro y su expresién
espacial.

Para este punto, se espera realizar
espacios de consulta para garantizar
una formulaciéon participativa, iden-
tificando escenarios de prospectiva
deseada y posible que permita deli-
mitar el alcance de las metas y lineas
estratégicas que tendra el Plan De-
cenal de Cultura Ciudadana. Ademas,
se desarrollaran espacios de concer-
tacion para desarrollar la devolucién
de conocimiento y la validacién de la
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informacion recolectada con los gru-
pos de interés de manera posterior a
la finalizacion de la etapa de formula-
cién participativa.

Etapa de adopcion e
implementacion

El proceso de adopcién e implemen-
tacion, el primero con la aprobacion
del Concejo Distrital del proyecto de
acuerdo que le dara vida a la imple-
mentacion del plan de acciéon resul-
tante del ejercicio de formulacién en
ese sentido, la siguiente es una pro-
puesta de estructura para la elabora-
cién del documento de formulacion.

- ldentificacién y desarrollo del
contexto situacional del Distri-
to en relacion con las apuestas
territoriales, los objetivos y las
estrategias de Cultura ciudada-
na.

- ldentificacién de los factores
estratégicos de superior jerar-
quia en el Distrito, asi como los
correspondientes arreglos insti-
tucionales y alternativas para el
tramite de los posibles conflictos
normativos.
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- Propuesta para la articulacién
del PD3C con los Planes, pro-
gramas y proyectos Estratégi-
cos de cultura ciudadana im-
plementados a nivel nacional,
regional y local.

- Plan de Accién y lineamientos
del PD3C.

- Programacién financiera

- Formulacién del Plan de Moni-
toreo

- Construcciéon de Indicadores

Etapa de Gestion,
Seguimiento,
Evaluacion y Control

En este ultimo momento del proce-
so el cual se denomina seguimiento,
evaluacién y control, implican la de-
finicién de la organizacion institu-
cional para el seguimiento y evalua-
cién, asi como la identificacién de
indicadores que permitan el monito-
reo de los procesos, la identificacién
de su impacto y verificacién de su
inclusion en otros instrumentos de
planificacion.
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Fuentes de Informacion
Informacién primaria

En ese sentido; el presente docu-
mento diagndstico contard con el
andlisis triangulado que obedece a i)
el diseno y elaboraciéon de indicado-
res basados en la Encuesta Distrital
de Cultura Ciudadana y Cartagenei-
dad, ii) el marco conceptual desarro-
Ilado por el Laboratorio de Cultura
Ciudadana de Cartagena LAB3C de
la Universidad de Cartagena, iii) re-
sultados de las mesas participativas
del diagndstico, iv) resultados de los
experimentos sociales ejecutados en
el marco del PD3C.

Informacion secundaria

Como fuentes de informacién se-
cundaria se toman los indicadores
oficiales consolidados por cada eje
tematico junto con las dimensiones
asociadas a estos explicadas por
los indicadores de cada una; en ese
sentido a continuacidon se exponen
el listado de las fuentes utilizadas
para la configuracién de la informa-
cién secundaria asociada al concepto
de cultura ciudadana expuesto en el
presente documento.

e Cartagena Cémo Vamos

¢ Ministerio del Interior

¢ DANE - Censo Nacional de
Poblaciény Vivienda

¢ Ministerio de Educacion
Nacional

e ICFES

« DDDR

¢ DNP apartir de informacion
del FUT

 IDEAM

e Parques Nacionales Naturales

¢ Instituto de Investigacion de
Recursos Biolégicos Alexander
von Humboldt

¢ Ministerio de Salud

e COSED

¢ Transparencia por Colombia

En concordancia con lo anterior, la
siguiente parte del proceso diagnds-
tico consiste en la consolidacion de
informacion secundaria, en donde se
pretende armar una caracterizaciéon
general de la situacidon en relacion
con la cultura ciudadana en Cartage-
na y las problematicas que se confi-
guran en sus dinamicas.
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Levantamiento de la
informacion

Ademas de realizar la consolidacion
de informacién secundaria para la
elaboracion de un diagndstico sobre
la situacién relacionada con las dina-
micas asociadas a las problematicas
de cultura ciudadana en Cartagena
gue sustente el disefo de estrate-
gias dirigidas a mejorar cuantitativa
y cualitativamente las dinamicas de
ciudad basados en el analisis cuanti-
tativo y comportamental de los ejes
tematicos ejes tematicos abordados
de transparencia, autocuidado y de-
recho ala ciudad.

Linea base de
cultura ciudadanay
cartageneidad

En concordancia con lo anterior, la
linea base para la elaboracién del
documento del PD3C, se configu-
ra con la consolidaciéon de los indi-
cadores elaborados a partir de los
resultados de la aplicaciéon de la En-
cuesta Distrital de Cultura Ciudada-
nay Cartageneidad.
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Tabla 1. Ficha técnica de la Encuesta Distrital de Cultura Ciudadana y Cartage-

neidad -ED3C.

ITEM DESCRIPCION

Realizada por

Estadistico encargado del

disefio muestral

Aspectos
metodolégicos
de la Encuesta de

Nombre de la encuesta

Objetivo de la encuesta

Universo de estudio

Cultura Ciudadana y
Cartageneidad 2020

La Encuesta de Cultura Ciudadana
de Cartagena 2020 se aplicé tenien-
do en cuenta criterios conceptuales
desarrollados por el LAB3C vy los li-
neamientos de la Escuela de Gobier-
noy Liderazgo de la Alcaldia Distrital.
El instrumento de medicién contiene
70 preguntas.

En total se aplicaron 2.429 encues-
tas, con un margen de error global
del 5% y un nivel de confianza del
95%. A continuacion, se presenta la
ficha técnica de la encuesta:

Marco muestral

Fuentes

Poblacion objetivo

Unidades estadisticas

Cobertura geografica

Tamano de muestra

Laboratorio de Cultura Ciudadana
Universidad de Cartagena, LAB3C

Hugo Alberto Brango Garcia, Ph.D.

Cultura ciudadana en Cartagena.

Elaborar la linea de base para el Plan Decenal de Cultura Ciudadana de
Cartagena 2021 - 2031

Habitantes de la zona urbana de la ciudad de Cartagena.

Personas mayores de 16 aios residentes habituales en las viviendas de
las 15 unidades comuneras (UCG) distribuidas en las tres localidades
(LOC) de la zona urbana de la ciudad de Cartagena.

Unidad de observacién

« Viviendas

* Personas

Unidad de muestreo

» Unidades comuneras

* Manzanas

« Viviendas

Unidad de andlisis

* Viviendas

* Personas

Esta constituido por el inventario cartograficoy el listado de viviendas,
obtenidos de la informacion del Censo Nacional de Poblaciény
vivienda de 2005 para la ciudad de Cartagena con proyeccion a 2018.
La fuente de datos son las personas de mas de 16 anos que hacen
parte de los hogares. La informacion se toma directamente de

las fuentes que responden a la encuesta mediante la técnica de
informante directo e informante idéneo en algunos casos.

El estudio tiene cobertura geogréfica en las 15 Unidades Comuneras
de la zona urbana de la ciudad Cartagena.

2429 personas entrevistadas
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ITEM DESCRIPCION

Para los resultados que se obtienen se espera un margen de error +/-
5%.

Se asume un nivel de confianza de 95% y varianza maxima en las
proporciones poblacionales (p=0,5).

El estudio permite inferir sobre el total de la poblacién mayor a 16
afos en la zona urbana de la ciudad en Cartagena. La representatividad
de la muestra es 100%. Para la seleccién de la muestra son
considerados todas las unidades comuneras de la ciudad.

El tipo de muestreo es probabilistico, de conglomerados, estratificada
y multietapico.

Las tres localidades de la division politico-administrativa son los
estratos.

El proceso de seleccion de la muestra esta estructurado en tres etapas,
» Unidades Primarias de Muestreo (UPM). Constituidas por las 15
unidades Comuneras (Disefo TFT).

» Unidades Secundarias de Muestreo (USM). Esta constituida por las
manzanas que pertenecen a cada UPM. Para la seleccion de manzanas,
se utiliza una seleccion de muestra proporcional al tamafio sistematica
(PPT-SIS) de manzanas.

Unidades Terciarias de Muestreo (UTM). Son los segmentos o medidas
de tamario MT (areas de 10 viviendas en promedio) en las manzanas.
Se selecciona el segmento o UTM con un muestreo aleatorio simple

de conglomerados (MASC). En esta etapa se selecciona una persona
mayor de 16 aiios en cada vivienda.

« Ultimos 7 dias: se refiere a los 7 dias inmediatamente anteriores a

la realizacion de la encuesta. Semana pasada o de referencia: es la
semana calendario (lunes a domingo) inmediatamente anterior a la
semana en la que se efectla la entrevista.

* Mes pasado: hace relacion al mes calendario inmediatamente anterior
al mes en el que se realiza la encuesta.

Ultimos 6 meses: se refiere a los Ultimos 6 meses calendario que
preceden a la semana de la encuesta.

Margen de error

Nivel de confianza

Nivel de representatividad

Disefio muestral

Periodo de referencia

Periodo de recoleccion Del 5 al 19 de diciembre de 2020
Los entrevistados son elegidos de manera aleatoria dentro de cada

Método de recoleccion vivienda respetando las cuotas de sexo y edad. Se aplica entrevistas Fuente: Laboratorio de Cultura Ciudadana de
directas (cara a cara). Cartagena (LAB3C), 2020.

| 26 |



Plan de decenal de cultura ciudadana:
cCuanto conocen y valoran los

y las cartageneras su ciudad?

El Plan de desarrollo Salvemos Jun-
tos a Cartagena propone cuatro ba-
ses fundamentales que coadyuvaran
a construir un nuevo orden institu-
cional y convertir a Cartagenaenuna
ciudad incluyente, resiliente, contin-
gentey transparente (Concejo Distri-
tal de Cartagena, 2020).

En este marco se propone la cons-
truccion del Plan Decenal de Cultu-
ra Ciudadana cuyo programa prin-
cipal es Cartagena te quiere, quiere a
Cartagena, el cual busca “desarrollar
procesos de transformacion positiva
de comportamientos humanos, que ge-
neren identidad, convivencia arménica
y buenas prdcticas ciudadanas; todo
esto bajo los principios de la autorregu-
lacién, sancion social y cumplimiento
de las normas” (Concejo Distrital de
Cartagena, 2020) (Proyecto de acuer-
do, 2020, p. 252)

Por estarazén, como introduccién de
la encuesta de cultura ciudadana se
realizaron cinco preguntas que dan
cuenta del conocimiento y la valo-
racion que tienen los cartageneros y
cartageneras sobre la ciudad, su his-
toria, su gentey las politicas publicas
que se implementan en la adminis-
tracién actual.

Los resultados muestran un alto gra-
do de conocimiento de los principa-
les lugares historicos y turisticos de
la ciudad con excepcién de los fuer-
tes de Pastelillo y Bocachica (mas del
40% de los entrevistados respondio
no conocerlos). En contraste, se evi-
dencia un bajo conocimiento del pro-
grama Barrio Heroico (19.7%), una
percepcion negativa sobre los resul-
tados de politicas publicas y estrate-
gias distritales para la lucha contra la
pobreza (22.9%) y una baja participa-
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cion de los ciudadanos en la formu-
lacién de proyectos y programas que
afectan a su comunidad (22.7%).

Los resultados por Unidad comune-
ra de Gobierno develan la necesidad
de democratizar espacios de la ciu-
dad, algunos de ellos que han sido
utilizados ampliamente en eventos
privados de nivel nacional e interna-
cional como el Teatro Adolfo Mejia; y
otros, que son representativos de la
historia y luchas de la ciudad como
los fuertes de Pastelillo y Bocachica.

En la Unidad Comunera de Gobierno
6, una de las zonas de mayor riesgo
ambiental y vulnerabilidad social de
la ciudad (Espinosa et all,2020) cerca
del 50% de los encuestados afirmé
no conocer el Teatro Adolfo Mejia, un
espacio importante y con tanto po-
tencial paraincluir a todos y todas en
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Tabla 2. Conocimiento y valoracién de la ciudad

¢Cual de estos lugares de Cartagena

conoce? L. Histoérica y del Caribe L. Industrial y de la bahia L.de la Virgeny turistica Cartagena
Conoce No Conoce  Conoce No Conoce  Conoce No Conoce  Conoce No Conoce

Centro de Convenciones 96,0% 4,0% 93,8% 6,2% 89,9% 10,1% 93,7% 6,3%
Cerro de |la Popa 97,1% 2,9% 96,5% 3,5% 94,5% 5,5% 96,2% 3,8%
Torre del Reloj 99,6% 0,4% 98,3% 1,7% 97.7% 2,3% 98,7% 1,3%
Monumento de los zapatos viejos 96,4% 3,6% 96,7% 3,3% 94,5% 5,5% 96,0% 4,0%
Fuerte de Pastelillo 66,9% 33,1% 60,7% 39,3% 47,8% 52,2% 59,7% 40,3%
Fuerte de Bocachica 62,8% 37,2% 60,0% 40,0% 48,1% 51,9% 58,0% 42,0%
Museo del Oro 78,4% 21,6% 74,5% 25,5% 63,6% 36,4% 73,1% 26,9%
camellén de los Martires 89,6% 10,4% 86,3% 13,7% 75,8% 24.2% 84,9% 15,1%
Plazas del Centro histérico 98,1% 1,9% 96,0% 4,0% 92,5% 7,5% 95,9% 4,1%
Teatro Adolfo Mejia 83,7% 16,3% 85,6% 14,4% 67,6% 32,4% 80,1% 19,9%
Catedral 93,2% 6,8% 91,3% 8,7% 83,0% 17,0% 89,9% 10,1%
Portal de los dulces 96,4% 3,6% 96,1% 3,9% 90,3% 9.7% 94,7% 5,3%
Plaza de la Trinidad 95,5% 4,5% 93,0% 7,0% 83,9% 16,1% 91,6% 8,4%
Monumento India Catalina 99.4% 0,6% 98,3% 1,7% 97,3% 2,7% 98,5% 1,5%
Castillo de San Felipe de Barajas 98,0% 2,0% 96,1% 3,9% 95,8% 4,2% 96,8% 3,2%
Palacio de la Inquisicién 86,5% 13,5% 85,7% 14,3% 74,8% 25,2% 83,2% 16,8%
Murallas del Centro histérico 99,1% 0,9% 97,6% 2,4% 98,0% 2,0% 98,3% 1,7%
Ciénaga dela Virgen 82,5% 17,5% 83,1% 16,9% 79,7% 20,3% 81,9% 18,1%
Bahia de Cartagena 94,4% 5,6% 90,1% 9,9% 88,7% 11,3% 91,4% 8,6%

:Cree usted que los programas L. Historicay del Caribe L. Industrial y de la bahia L.delaVirgeny turistica Cartagena

de lucha contra la pobreza han Si No Si No Si No Si No
beneficiado a su comunidad 23,4% 76,6% 17,1% 82,3% 29,8% 68,5% 22,9% 76,8%
¢Conoce que es Barrio Heroico? 23,3% 76,5% 15,4% 84,5% 19,8% 79,3% 19,7% 80,2%
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¢Cudl de estas caracteristicas le
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hacen sentir orgulloso de vivir en L. Histéricay del Caribe L. Industrial y de la bahia L.de la Virgeny turistica Cartagena
Cartagena?

Por su gente 24,6% 28,8% 27,2% 26,8%
Por sus Playas 11,0% 9,1% 12,2% 10,7%
Por su Cultura 22,2% 21,3% 24,5% 22,6%

Ninguna de las anteriores
Segun su opinién cual de estas

5,1% 4,6%

7,1% 5,5%

palabras caracteriza a los L. Histéricay del Caribe L. Industrial y de la bahia L.de la Virgeny turistica Cartagena
cartageneros y cartageneras

Alegria 74,9% 76,1% 73,3% 75,1%
Responsabilidad 2,8% 2,4% 2,8% 2,7%
Honestidad 1,4% 2,3% 2,6% 2,0%
Creatividad 3,5% 2,8% 3,4% 3,3%
Solidaridad 4,0% 5,6% 5,2% 4,9%
Respeto 2,0% 2,4% 3,5% 2,5%
Disciplina 0,7% 0,4% 0,8% 0,6%
Autenticidad 6,5% 4,1% 3,7% 5,0%

Fuente: Encuesta de Cultura Ciudadana (2020)

la vida cultural de la ciudad (tabla 2).
De igual forma, se evidencia cono-
cimiento de lugares que son un re-
ferente espacial como el Castillo de
San Felipe, la torre del reloj, el cerro
de la popa; sin embargo, la encues-
ta no permite saber si estos lugares
ademas de conocerse han sido visi-
tados por los encuestados (tabla 2).

Por otra parte, a pesar de la dificil co-
yuntura social y econédmica por la

que atraviesan Cartagenay el mun-
do como consecuencia de la pande-
mia producida por la Covid-19, el
75% de los encuestados considera
que la alegria es la palabra que ca-
racteriza alos cartagenerosy carta-
generas, el 88% cree que Cartagena
es un buen lugar para vivir. En con-
traste, la ciudad debe superar ima-
ginarios sociales que naturalizan la
discriminacién por raza, identidad
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sexual u origen; y desencadenan
hechos violentos. Cerca del 9% de
los encuestados manifesté haber-
se sentido discriminado alguna vez
por su color de piel, el 4.1% por su
orientacién sexual y un porcentaje
similar por su discapacidad. En este
mismo sentido, al preguntar a los
encuestados sobre qué personas
no les gustaria tener como vecinos,
se desvela el rechazo de algunos
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ciudadanos por ciertos grupos po-
blacionales. El 22% de los encues-
tados manifesté no querer tener
como vecino a una persona homo-
sexual, el 30% a personas que se
han reinsertado a la vida civil (ex-
combatientes de la guerrilla o los
paramilitares) y el 20% no quiere
tener cerca de su lugar de residen-
cia a habitantes de calle. Estos re-
sultados se constituyen en un reto
para la administraciéon distrital en
cuanto la convivencia y la resolu-

Conocimiento
de la ciudad

y percepcion
sobre los otros

Aspectos para tener
en cuenta

o—

cion pacifica de conflictos exige
empatia y la deconstruccion de es-
tigmas y prejuicios.

De igual forma aportan a la construc-
cion del Plan Decenal de Cultura Ciu-
dadana en varios sentidos: exhortan
a la administracion distrital a mejorar
los procesos de comunicacién exter-
nos, de tal forma que los programas y
proyectos que se desarrollan incluyan
e impacten a un mayor nuimero de
ciudadanos; en segundo lugar, ofre-

De los encuestados
no conocen los
fuertes de Pastelillo
y Bocachica

De los encuestados
manifestd no querer
tener como vecino
auna persona
homosexual.

Enla UCG 6 cerca del 50%
de los encuestados afirmé
no conocer el Teatro Adolfo
Mejia.
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cen una ventana de oportunidades
en la medida que permite aprovechar
el orgullo que sienten los ciudada-
nos por su ciudad, sus monumentos
y su cultura para desarrollar sentido
de pertenencia e identidad y a partir
de ahi fortalecer la ciudadania y por
ultimo, requiere la articulacion de di-
ferentes politicas del nivel nacional y
distrital (habitante de calle, reincorpo-
racion, entre otras) que coadyuven a
la inclusién de las personas a la vida
social y econdmica de la ciudad.

e 75% de los encuestados considera
que la alegria es la palabra que
caracteriza a los cartageneros y
cartageneras.

e 88% cree que Cartagena es un buen
lugar para vivir.

¢ EI 30% no quiere como vecino a
personas que se hareinsertado a lavida
civil (excombatientes de la guerrilla o
los paramilitares) y el 20% no quiere de
vecino a habitantes de calle.

e EI 19.7% conoce el programa Barrio
Heroico.

¢ Solo 1 de cada 5 encuestados
participa en proyectos de desarrollo
para su comunidad.



El derecho a la ciudad

Segun Borja (2011), el derecho a la
ciudad comprende tres facetas que
se relacionan entre si: i) una fisica,
que se refiere al derecho a los espa-
cios de la ciudad, a vivir en ella, a la
movilidad eficiente en medio de la
urbe, asi como a poder contar con
entornos agradables y accesibles,
con altos grados de seguridad y con
normas que permitan convivencia
pacifica entre todos los actores invo-
lucrados; ii) una individual, que guar-
da relacién al derecho que tienen los

Resultados encuesta

de cultura ciudadana

individuos a determinar su propio
proyecto de vida sin que se vea me-
diado por las condiciones urbanas y
a no vivir alejado de los centros de
desarrollo politico, social, cultural,
comunitario y recreativo o en espa-
cios marginados y segregados; y iii) la
colectiva, que se refiere al derecho a
la participacién en los ambitos reales
de la decisiony la gestion.

Si bien la mayoria de los encuestados
(88%) perciben a Cartagena como
un buen lugar para vivir, identifican
barreras que impiden participar en la
vida social, econédmica, politica y cul-

tural de la ciudad, y construir consis-
tentemente su proyecto de vida.

Una de las principales barreras iden-

tificadas para el disfrute y aprove-
chamiento de la ciudad es la insegu-
ridad; las situaciones de inseguridad
mas recurrentes en el entorno cer-
cano (barrio) segun los encuestados
son: atracos callejeros (87.7%), dro-
gadiccion (73.7%), problemas ge-
nerados por el consumo de alcohol
(62.4%), el microtrafico (50.9%) vy la
ocurrencia de atracos y hurtos de di-
versa indole (49%).

Situaciones relacionadas con la inseguridad del barrio Cartagenay localidades, 2020.

¢Cuales de estas
situaciones
relacionadas con
la seguridad se
presenta en su
barrio?

Presencia de
pandillas

Se presentan
atracos
callejeros

Se roban

o -
|31]

carros o partes

Asaltos a
casas o
apartamentos

Se roban las
bicicletas

oL LV

64,7%

@ Cartagena
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Vandalismo
contra
edificaciones,
parques y otros

Presencia 0,0% @
de BACRIM
- Bandas
4

Atracos a
tiendas o

negocios del
barrio

Presencia de

Se presentan Trafico de
disidencias o

casos de drogas -
homicidio Microtrafico

Se presentan
violaciones

guerrillas

Ingesta
excesiva de
alcohol

Drogadiccién

Criminales

18,8%

Fuente: Encuesta de Cultura Ciudadana (2020)

Los datos por UCG confirman la grave situacion de inseguridad que manifiestan los encuestados quienes identifican los
atracos callejeros y la drogadicciéon como uno de los principales problemas de seguridad. Un resultado que exhorta a la
intervencion inmediata de las autoridades es la altisima ocurrencia de atracos callejeros en las unidades comuneras de
gobierno 5,6,8,9,10 y 12 en donde mas del 90% de los encuestados identificé los atracos callejeros como un problema
de seguridad en su barrio; situacidon que constrine el derecho del disfrute de la ciudad de todos sus habitantes.

Tabla 3. Situaciones relacionadas con la inseguridad por UCG

iCudlesdeestassituaciones ;- yeG  ycG UCG UCG UCG UCG UCG UCG UCG UCG UCG UCG UCG  UCG

relacionadas con la segurl*dad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15
se presenta ensu baI’I’IO?

Presencia de pandillas 17,6% 472% 491% 69,1% 70,1% 77,0% 32,6% 315% 331% 468% 482% 285% 37.3% 620% 37,1%
i:lf"er;ii's‘ta" aligees 73,4% 82,6% 851% 80,5% 91,8% 90,9% 85,1% 957% 94,0% 924% 765% 91,6% 814% 852% 89,3%
Se roban carros o partes 32,7% 26,7% 32,5% 33,6% 245% 42,1% 284% 223% 232% 21,1% 11,8% 22,6% 30,5% 37,5% 19,3%
;T;ar'tt:rizrf?ossa” 30,7% 41,6% 54,4% 42,3% 565% 60,3% 504% 413% 457% 433% 30,6% 39.8% 466% 417% 371%
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¢Cuales de estas situaciones

. . UCG UCG UCG UCG UCG UCG UCG UCG UCG UCG UCG UCG UCG UCG UcaG
relacionadas con la seguridad

: 1 5 3 4 5 6 v 8 9 10 11 12 13 14 15
se presenta en su barrio? *
Se roban las bicicletas 36,2% 34,.8% 456% 544% 667% 751% 589% 40,8% 424% 444% 353% 369% 331% 491% 414%
dA;”l‘)g‘:iii“e”das°“eg°°'°s 23,6% 39,1% 491% 550% 660% 71,3% 553% 522% 563% 444% 318% 423% 500% 51,9% 450%
ﬁifﬁ:if;gta”camde 141% 27,3% 281% 40,9% 456% 689% 340% 27,7% 19.9% 281% 365% 139% 237% 273% 86%
Lria;g‘zg%g?gas' 38,7% 47,2% 52,6% 550% 701% 76,6% 52,5% 495% 437% 52,6% 50,6% 387% 483% 491% 350%
Se presentan violaciones 45% 8,1% 9,6% 154% 14,3% 297% 57% 54% 13% 47% 12,9% 2,6% 59% 157% 2,1%

Vandalismo contra
edificaciones, parques y otros
Presencia de disidencias o
guerrillas

Drogadiccién 618% 683% 78,1% 718% 878% 85,6% 70,9% 70,7% 702% 77.8% 72,9% 748% 69,5% 66,7% 70,7%
Ingesta excesiva de alcohol 382% 57,8% 57,0% 54,4% 762% 87,1% 63,1% 63,0% 656% 702% 635% 63,1% 508% 528% 62,9%

Presencia de BACRIM -
Bandas Criminales

Fuente: Encuesta de Cultura Ciudadana (2020)

75% 26,7% 20,2% 255% 33,3% 50,2% 248% 152% 11,3% 164% 165% 10,6% 16,1% 185% 5,0%

40% 37% 9.6% 81% 75% 8,6% 43% 22% 07% 35% 35% 11% 51% 23% 1,4%

35% 87% 53% 22,1% 11,6% 31,6% 43% 33% 20% 58% 71% 15% 51% 56% 14%

En esta misma linea, los resultados de la encueta muestran una mayor percepcion de inseguridad de las mujeres en todos
los lugares por los que se indago.

Tabla 4. Percepcion de seguridad por sexo

Enunaescalade 1a5,donde 1 es nada seguroy 5 es muy seguro ;Qué tan seguro se siente en los siguientes espacios de la ciudad?

Hombre Mujer
3 3
Centro histérico 5,8% 3,5% 23,4% 37,8% 28,9% 8,3% 6,0% 26,2% 33,6% 24,2%
Transcaribe 5,7% 3,4% 22,9% 37,0% 28,5% 8,2% 5,9% 25,8% 32,7% 23,6%
Playas 5,8% 3,5% 23,2% 37,7% 28,7% 8,3% 6,0% 26,0% 33,5% 24,0%
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Enunaescalade 1a5,donde 1 es nadaseguroy 5 es muy seguro ;Qué tan seguro se siente en los siguientes espacios de la ciudad?

Hombre Mujer
3 3
Lugar de trabajo 5,8% 3,3% 22,9% 36,7% 28,6% 8,1% 5,7% 24,5% 31,8% 22,7%
Barrio donde habita 5,8% 3,5% 23,2% 37,7% 28,8% 8,3% 6,0% 26,1% 33,6% 24,1%
Mercado de Bazurto 5,8% 3,5% 23,3% 37,6% 28,7% 8,3% 6,0% 26,2% 33,4% 24,1%
Vias publicas 5,8% 3,5% 23,2% 37,6% 28,6% 8,3% 6,0% 26,2% 33,6% 24,0%
Centros comerciales 5,8% 3,5% 23,1% 37,2% 28,7% 8,3% 6,0% 26,1% 33,4% 24,0%
Parques, plazas y zonas verdes 5,8% 3,5% 23,1% 37,4% 28,6% 8,3% 6,0% 26,1% 33,4% 24,0%
Fortificaciones 5,8% 3,5% 23,2% 37,3% 28,8% 8,2% 6,0% 26,0% 33,6% 23,9%
Escenarios deportivos 5,8% 3,5% 23,2% 37,3% 28,7% 8,2% 6,0% 25,8% 33,4% 23,6%
Toda la ciudad 5,8% 3,5% 23,2% 37,6% 28,9% 8,3% 6,0% 26,1% 33,6% 23,9%

Fuente: Encuesta de Cultura Ciudadana (2020)

No obstante, la victimizacion directa es muy similar entre hombres y mujeres -la diferencia no supera un punto porcen-
tual- y en algunos casos, como presenciar o ser victima de atraco callejero, los hombres presentan un porcentaje mayor
(38% frente al 35% de las mujeres que han vivido esta situacion).

Victimizacion por sexo

¢Cudles de estas situaciones ha vivido usted en el ultimo afho? . Hombre . Muijer

Algun
. Presenciar . Presenciar . .
vecino puso o Presenciar o . P Presenciar o Presenciar o
musica a o participar P Un vecino o ser victima - R
en peleas o ser victima arroja basura de hurto en ser victima ser victima
o volgmen rinas en su de hurto de en la calle transporte de hurto de hurto de
excesivo o . motocicleta 'SP callejero bicicleta
hizo mucho barrio RuUblice

ruido

14,0%

Fuente: Encuesta de Cultura Ciudadana (2020)
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Los resultados por localidad mues-
tran que algunos problemas de se-
guridad como la presencia de pandi-
llas, el robo de bicicletas, el vanda-
lismo contra edificaciones y parques
son sensiblemente mayores en la
localidad de la virgen y turistica. En
las 15 Unidades de Gobierno (UCG)
urbanas encuestadas mas del 70%
de la poblacién identificé el atraco
callejero como una situacién de in-
seguridad; no obstante, en las UCG
5,6,8,9, 10 y 12 este porcentaje es
superior al 90%.

Los lugares donde mas seguros se
sienten los cartageneros y cartage-
neras son el centro historico (26.3%),
el lugar de trabajo (25%) y los centros
comerciales (23.4%) lo que refleja la
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necesidad de fortalecer la seguridad
en los espacios publicos no turisticos
de la ciudad con el fin de que todos y
todas puedan disfrutar de ella.

Otra de las barreras identificadas
para el ejercicio del derecho a la ciu-
dad se relaciona con las oportunida-
des que ofrece el escaso y deteriora-
do equipamiento urbano local para la
ciudadania en general y en especial
para que las personas con discapaci-
dad puedan construir su proyecto de
vida.

Uno de los casos mas representativos
por su rol en la generacion de opor-
tunidades y reduccion de inequida-
des es el estado de la infraestructura
de las instituciones educativas publi-

Tabla 5. Estado del equipamiento de las Escuelas por Localidad

¢Cuentala escuela
de su barrio con los
siguientes servicios
y equipamiento?

Bueno

Regular

Biblioteca 282% 245% 54% 234%

Instalaciones

()
deportivas 273%

227%  6,5% 24,9%
Instalaciones

sanitarias

Salade
audiovisuales

32,3% 279% 82% 13,3%

30,8% 212% 6,0% 22,9%

Saladeinformdtica  36,2% 22,7%  4,6% 17,4%

18,4%

18,4%

18,3%

19,0%

19,2%

Regular Regular

248%  320% 69% 223% 140% 258% 294%

231% 332% 7,5% 222% 140% 239% 26,3%

26,1%  358% 10,5% 13,6% 140% 27,8% 343%

253% 287% 75% 23,9% 14,6% 253% 23,1%

292%  30,7%  9.2% 16,6% 144% 31,6% 302%
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6,1%

9,5%

12,2%

4,3%

5,5%

cas. En promedio, en las tres locali-
dades de la ciudad los entrevistados
manifestaron que el 20% de las IE no
cuentan con laboratorios, comedor
y sala de audiovisuales, y en ningun
caso mas del 40% de los encuesta-
dos respondié que los servicios y
equipamientos de la escuela como:
biblioteca, instalaciones deportivas,
sanitarias, salas de audiovisuales,
sala de informatica y de profesores,
comedor escolar y laboratorios estan
en buen estado (tabla 5).

Por UCG estos resultados se mantie-
nen, vale la pena resaltar el caso de
las UCG 3y 13, comunidades donde
peor evallan el estado del equipa-
miento escolar.

Cartagena

No
tiene

\[¢]

Bueno Regular Malo

24,9% 138% 264% 284% 6,1% 23,3% 158%

26,3% 13,9% 250% 272% 7.6% 243% 158%

11,6% 141% 289% 32,3% 10,0% 12,9% 159%

333% 140% 27,5% 243% 6,1% 259% 163%

18,3% 143% 32,6% 273% 65% 17,3% 16,4%
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Cartagena

¢Cuenta la escuela

de su barrio con los No No
. . . Bueno Regular Bueno Regular Bueno Regular Bueno Regular Malo A
siguientes servicios tiene

y equipamiento?

Saladeprofesores  37,8% 251% 38% 140% 193% 31,6% 335% 83% 124% 142% 388% 31,6% 43% 108% 144% 358% 297% 55% 12,6% 164%

Instalaciones
administrativas

Comedor escolar 255% 189%  6,1% 30,1% 194% 204% 258% 83% 314% 141% 237% 225% 7,1% 32,6% 142% 232% 222% 7,1% 31,1% 164%

38,3% 246% 42% 135% 194% 303% 351% 7,7% 12,6% 144% 369% 30,7% 41% 138% 145% 351% 298% 53% 13,3% 16,5%

Laboratorios 246% 197% 61% 299% 197% 184% 243% 87% 34,3% 144% 189% 20,1% 50% 41,8% 141% 209% 215% 67% 344% 165%
Escuela 39,1% 28,9% 56% 14,8% 117% 285% 368% 94% 144% 108% 350% 364% 55% 13,6% 95% 343% 335% 69% 144% 10,9%
Fuente: Encuesta de Cultura Ciudadana (2020)

Tabla 6. Movilidad y transporte publico por UCG

Califique el estado de UCG UCG UCG UCG
las vias de su barrio 12 13 14 15
Bueno 40,2% 20,5% 29,8% 302% 23,1% 7,7% 262% 36,4% 285% 14,6% 224% 277% 24,6% 11,6% 28,6%
Regular 412% 342% 535% 46,3% 40,8% 42,6% 553% 489% 550% 462% 32,9% 515% 46,6% 472% 45,7%
Malo 18,6% 435% 140% 22,8% 354% 493% 17,7% 147% 16,6% 392% 412% 204% 288% 412% 250%

;Tiene su barrio acceso
a servicio de transporte

publico?
Si 764% 534% 28,1% 772% 810% 722% 86,5% 875% 848% 81,9% 60,0% 86,1% 780% 80,1% 83,6%
No 21,6% 453% 70,2% 215% 15,6% 258% 11,3% 114% 12,6% 16,4% 31,8% 11,7% 22,0% 194% 157%

Fuente: Encuesta de Cultura Ciudadana (2020)
Tabla 7. Estado de equipamiento escolar por UCG

¢Cuentala
escuelade
su barrio con

los siguientes No No No

Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo Bueno Regular Regular  Malo Regular Regular Malo

servicios y tiene tiene tiene

equipamiento?

Biblioteca 412% 201% 25% 14,1% 199% 255%  62% 18,6% 158% 29.8% 14,006 254% 228% 289% 4,006 262% 204% 293% 11,6% 28,6%

Instalaciones

deportivas 412% 14,6% 50S6 17,1% 21,1% 242% 87% 16,1% 158% 351% 158% 184% 248% 289% 4,7% 242% 143% 333% 163% 259%
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Instalaciones
sanitarias

Salade
audiovisuales

Salade
informatica

Salade
profesores

Instalaciones
administrativas

Comedor
escolar

Laboratorios

Escuela

Biblioteca
Instalaciones
deportivas

Instalaciones
sanitarias

Salade
audiovisuales

Salade
informatica

Salade
profesores

Instalaciones
administrativas

Comedor
escolar

Laboratorios

Escuela

47,2%

45,7%

46,7%

45,2%

45,2%

33,7%

42,2%

49,2%

30,6%

26,8%

30,6%

27,3%

35,4%

44,0%

41,6%

27,3%

19,1%

35,9%

13,6%

14,6%

14,1%

18,1%

15,6%

15,1%

10,6%

17,1%

Regular

27,8%

21,1%

26,8%

16,3%

23,9%

22,5%

21,5%

20,6%

17,2%

32,1%

4,056

4,5%

4,056

2,086

3,5%

4,056

3,056

2,086

2,9%

8,6%

11,5%

3,3%

4,3%

3,3%

3,3%

5,3%

3,8%

2,9%

13,1%

12,6%

12,6%

11,6%

12,1%

24,6%

20,6%

12,6%

18,7%

21,5%

8,6%

31,6%

13,9%

7,7%

10,5%

25,8%

37,8%

9,6%

25,5%

18,6%

26,7%

34,2%

31,1%

18,006

16,8%

31,7%

16,3%

17,7%

22,006

15,6%

21,3%

28,4%

28,4%

15,6%

15,6%

29,1%

29,2%

19,9%

22,4%

21,1%

24,8%

16,8%

19,9%

28,6%

Regular
19,9%
12,1%
20,6%
17,7%
17,006
15,6%
15,6%

9,9%
8,5%

23,4%

8,1%

8,1%

6,8%

3,7%

3,7%

7,5%

8,7%

9,.9%

5,006

4,3%

5,006

2,8%

2,8%

1,4%

1,4%

3,5%

4,3%

2,8%
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6,8%

23,006

13,7%

8,7%

8,1%

26,7%

23,6%

8,1%

18,4%

24,1%

11,3%

22,006

17,006

12,8%

12,8%

28,4%

30,5%

27,7%

13,2%

14,9%

21,9%

21,1%

21,1%

18,4%

12,3%

26,3%

13,006

12,5%

19,6%

17,9%

19,006

23,4%

24,5%

13,6%

10,3%

33,7%

40,4%

31,6%

34,2%

39,5%

36,8%

30,7%

25,4%

43,006

Regular
16,8%
13,006
25,006
15,8%
21,2%
20,7%
22,3%
12,006
13,6%

26,6%
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22,8%

16,7%

14,006

13,2%

14,006

10,5%

8,8%

14,006

2,2%

3,3%

6,5%

1,1%

1,1%

2,7%

2,7%

4,9%

4,3%

4,3%

9,6%

21,1%

14,9%

11,4%

132%

25,4%

39,5%

4,4%

25,5%

30,4%

8,7%

22,8%

16,8%

12,006

9.2%

26,6%

29,3%

22,3%

26,8%

24,8%

30,9%

33,6%

32,2%

18,8%

16,8%

36,9%

30,5%

31,1%

33,8%

32,5%

38,4%

37,1%

39,1%

30,5%

21,9%

39,1%

32,9%

24,2%

30,9%

35,6%

33,6%

29,5%

25,5%

34,9%

Regular
13,9%
14,6%
14,6%
11,3%

9,3%
12,6%
10,6%
7,9%
13,9%

18,5%

13,4%

2,006

3,4%

3,4%

3,4%

7,4%

2,006

8,7%

2,006

1,3%

4,006

2,6%

1,3%

1,3%

1,3%

4,006

3,3%

2,006

8,7%

30,2%

16,1%

9,4%

12,1%

24.8%

35,6%

4,7%

33,8%

32,5%

27,2%

33,1%

29,8%

27,8%

27,8%

36,4%

39,1%

31,8%

17,7%
21,1%
22,4%
29,9%
26,5%
20,4%
15,006
27,.2%
UCG 10
Regular
28,1%
23,4%
29.2%
31,006
39,2%
39.2%
41,5%
22,2%
24,006

38,006

44,2%

26,5%

37,4%

42,2%

41,5%

19,7%

20,4%

45,6%

Regular
29.2%
28,1%
35,1%
26,3%
26,3%
29,2%
28,1%
24,006
27,5%

37.4%

13,6%

7,5%

9.5%

7,5%

6,8%

9,5%

8,2%

6,8%

5,8%

4,7%

4,7%

3,5%

1,2%

1,2%

0,6%

4,1%

6,4%

2,9%

13,6%

34,7%

19,7%

10,2%

15,006

39,5%

44,9%

10,9%

12,9%

20,5%

7,6%

14,6%

8,2%

5,8%

5,3%

24,006

16,4%

3,5%
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Uflc UCG 15

Bueno Regular Regular Regular  Malo Regular Regular Regular Malo tiﬁge
Biblioteca 400% 141% 24% 17,6% 23006 266%  62% 215% 254% 288% 102% 169% 199% 366% 69% 208% 15006 35006 5006 236%
('jr:;z'ratlc\'/gges 306% 118% 59% 282% 208% 299% 66% 204% 314% 246% 85% 169% 181% 38006 83% 199% 143% 386% 5006 207%
'S';;ti;arf:;“es 376% 153% 10,6% 129% 237% 299% 88% 15006 288% 331% 93% 102% 208% 375% 125% 134% 186% 443% 71%  86%
Salade

audiovisuales 329% 10,6% 3,5% 259% 26,6% 241% 58% 212% 288% 212% 11,006 20,3% 19,006 338% 83% 23,1% 143% 35006 57% 22,1%

isnaflc?r(rjﬁa'tica 40,0% 16,5% 59% 12,9% 30,3% 24,1% 69% 164% 33,9% 212% 144% 11006 208% 37,5% 102% 157% 17,1% 364% 57% 17,9%
zftl)i:seores 341%  271% 47% 94% 31,006 252% @ 69% 146% 432% 203% 9.3%  85% 23,6% 389% 9,3% 12,006 20,006 42,1% 7,1% 8,6%

Instalaciones

administrativas 353% 247% 47% 82% 303% 259%  69% 142% 40,7% 24,6% 85%  7.6% 204% 398% 93% 13,9% 20,006 45006 4,3% 8,6%

Comedor

escolar 282% 118% 82% 282% 164% 212% 62% 33,6% 20,3% 22006 102% 288% 19.4% 282% 88% 269% 157% 314% 64% 243%

Laboratorios 24,7% 10,6% 3,5% 36,5% 182% 21,9% 7.3% 299% 18,6% 24,6% 11,9% 263% 148% 255% 93% 343% 12,1% 25006 7,1%  33,6%

Escuela 471% 17.6% 82% 141% 274% 339% 6,6% 182% 339% 263% 178% 68% 199% 44006 97% 102% 22,9% 45006 64% 17,1%

Para el caso del ejercicio de la libre
y segura movilidad de las personas
los resultados muestran que mas del
60% de los encuestados manifesto
qgue el estado de las vias en regular
(45%) o malo (28%) y en UCG como
la2,6,11y 14 mas del 40% evalua el
estado de las vias como malo.

Vale la pena senalar que el 45% de
los encuestados de la UCG 2 afir-
maron no tener cercano el acceso al
transporte publico, servicio esencial

para garantizar el derecho a la ciudad
y el desarrollo de la vida social y eco-
noémica dentro de ella.

La situacion anterior es mas preo-
cupante cuando se analiza en térmi-
nos de las posibilidades de inclusién
que ofrece el equipamiento urbano,
incluyendo el transporte publico de
la ciudad para la poblacién con dis-
capacidad. El 51% de los encuesta-
dos considera que Transcaribe no
facilita la movilidad de las personas
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con discapacidad, el 69% que la in-
fraestructura y mobiliario urbano de
su barrio no facilita la movilidad de
las personas con movilidad reducida
y una proporcién muy baja de las es-
cuelas y de los centros de salud de la
ciudad cuenta con programas de ac-
ceso para personas con discapacidad
visual (7.9%), auditiva (8,5%), motora
(14,9%), cognitiva (7,5%) y multiple
(8,5%).
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Tabla 8. Inclusion de personas con discapacidad en la ciudad

¢La escuela de su barrio tiene programas para el acceso L. Histéricay del L. Industrial y de la L.delaVirgeny

de personas con discapacidad? Caribe Bahia Turistica (e
Si Si Si Si
Visual 6,9% 8,7% 8,3% 7,9%
Auditiva 9,1% 8,0% 8,3% 8,5%
Motora 14,1% 16,1% 14,6% 14,9%
Cognitiva 7,5% 8,5% 6,3% 7,5%
Multiple 10,5% 8,2% 5,8% 8,5%
Ninguna 56,7% 65,9% 62,5% 61,3%
El acceso al centro de salud es facil para personas con:
Visual
Auditiva 19,5% 17,1% 28,7% 21,1%
Motora 27,6% 26,4% 40,1% 30,5%
Cognitiva 18,2% 15,0% 27,3% 19,6%
Muiltiple 22,3% 19,3% 28,8% 23,1%
Ninguna 26,2% 30,2% 29,9% 28,5%

¢Lainfraestructura y/o mobiliario urbano de su barrio es

apto para personas con movilidad reducida?

Si 34,0% 25,9% 30,4% 30,5%
No 65,1% 73,6% 68,4% 69,0%
No Sabe/No Responde 0,1% 0,1% 0,0% 0,1%

¢Cree usted que Transcaribe facilita la movilidad de

personas con discapacidad...?

Visual 20,4% 20,0% 22,2% 20,8%
Auditiva 19,2% 18,5% 20,1% 19,3%
Motora 34,9% 35,8% 41,0% 36,9%
Cognitiva 14,8% 16,4% 17,7% 16,2%
Muiltiple 21,1% 17,7% 19,6% 19,6%
Ninguna 51,2% 53,7% 48,5% 51,6%

Fuente: Encuesta de Cultura Ciudadana (2020)
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Segun Borja (2011: p. 39) la crisis
del espacio publico se manifiesta
en su ausencia o abandono o en su
degradacion, en su privatizacion o
en su tendencia a la exclusion (Bor-
ja, 2011). En Cartagena, la escasez
y/o deterioro de zonas verdes, es-
pacios culturales, ciclo rutas y cen-
tros comunitarios es generalizada y
se constituye en un mecanismo que
profundiza la exclusion y constrine
las posibilidades de ejercer el dere-

cho a la ciudad. Esto se confirma al
identificar las UCG en donde menos
oportunidades de acceso a las escue-
las se presenta por falta de progra-
mas que incluyan a la poblaciéon con
discapacidad; estas Unidades Comu-
neras De Gobierno son: UCG 7, UCG
9,UCG 11y UCG 15.

De igual forma la encuesta muestra
que los niveles de inclusién para las
personas con discapacidad son muy

bajos; en el 50% de las UCG los en-
cuestados respondieron que La in-
fraestructura y/o mobiliario urbano
de su barrio no es apto para personas
con movilidad reducida; unidades co-
muneras como la 3,5, 6,11,13,14y
15 tienen niveles superiores al 70%.
Si bien esta situacién es inaceptable,
las condiciones de inclusion para las
personas con discapacidad visual,
cognitiva y multiple son casi inexis-
tentes en la ciudad.

Tabla 9. Inclusién de personas con discapacidad por Unidad Comunera de Gobierno

¢La escuela de su barrio
tiene programas para el

UCG1 UCG2 UCG3 UCG4 UCG5 UCG6 UCG7 UCG8 UCGY9 UCG10 UCG11 UCG12 UCG13 UCG14 UCG15
acceso de personas con

discapacidad?

Visual 9,5% 13,0% 3,5% 8,7% 4,1% 12,0% 6,4% 6,0% 1,3% 5,8% 59%  10,6% 9,3% 9,7% 4,3%
Auditiva 10,1% 13,0% 6,1% 8,7% 34% 12,0% 71% 17,4% 1,3% 3,5% 47%  11,3% 7,6% 7,4% 4,3%
Motora 16,6% 22,4% 132% 134% 150% 18,7% 8,5% 82% 14,6% 8,8% 47%  16,1%  288%  18,5% 7,9%
Cognitiva 95% 11,2% 6,1% 4,7% 2,0% 9,6% 7,1% 8,2% 1,3% 7,0% 47%  10,2% 8,5%  10,6% 3,6%
Multiple 18,6% 15,5% 6,1% 6,0% 2,7% 6,2% 7,8% 9,2% 5,3% 4,7% 5,9% 95%  13,6% 6,9% 4,3%
Ninguna 497% 484% 728% 63,1% 728% 569% 560% 424% 59,6% 702% 812% 697%  432% 588%  757%

¢Cuenta su barrio conun
centro de salud cercano?

UCG1 UCG2 UCG3 UCG4 UCG5 UCG6 UCG7 UCG8 UCG9 UCG10 UCG11 UCG12 UCG13 UCG14 UCG15

Si 412% 553% 80,7% 792% 748% 694% 645% 489% 64,2% 37,4% 36,5% 58,4% 55,1% 41,7% 27,9%
No 56,3% 422% 184% 195% 238% 30,1% 34,0% 50,0% 33,8% 62,6% 61,2% 40,9% 40,7% 58,3% 70,7%
£ e eenrade o uccs

Visual 244% 30,3% 359% 37,3% 464% 379% 374% 51,1% 44,3% 48,4% 38,7% 46,3% 21,5% 42,2% 33,3%
Auditiva 25,6% 292% 315% 347% 464% 393% 374% 489% 47,4% 35,9% 38,7% 42,5% 16,9% 42,2% 30,8%
Motora 36,6% 44,9% 46,7% 60,2% 582% 51,0% 51,6% 58,9% 68,0% 54,7% 38,7% 66,9% 41,5% 57,8% 51,3%
Cognitiva 25,6% 270% 32,6% 34,7% 445% 36,6% 34,1% 433% 39.2% 37,5% 29,0% 38,8% 16,9% 34,4% 28,2%
Mdltiple 34,1% 404% 32,6% 364% 464% 393% 36,3% 53,3% 495% 40,6% 35,5% 45,0% 33,8% 42,2% 41,0%
Ninguna 47,6% 59,6% 554% 415% 364% 428% 440% 31,1% 454% 594% 122,6% 41,3% 61,5% 82,2% 79,5%
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¢Lainfraestructura y/o
mobiliario urbano de

su barrio es apto para UCG1 UCG2 UCG3 UCG4 UCG5 UCG6 UCG7 UCG8 UCG9 UCG10 UCG11 UCG12 UCG13 UCG14 UCG15
personas con movilidad
reducida?

Si 312% 26,7% 21,9% 40,3% 293% 182% 39,7% 50,5% 344%  322% 224% 318% 169% 245%  250%

663% 69,6% 772% 584% 70,7% 818% 574% 478% 649% 673% 741% 66,1% 83,1% 750% 73,6%

¢Cree usted que
Transcaribe facilita la

movilidad de personas con
discapacidad...?

Visual 12,6% 22,4% 22,8% 19.5% 95% 27,3% 312% 293% 14,6% 205%  188% 234% 169% 185%  17,9%
Auditiva 14,1% 20,5% 18,4% 20,1% 82% 254% 248% 272% 146% 193% 212% 219% 102% 167%  19,3%
Motora 241% 42,9% 30,7% 33,6% 333% 488% 46,1% 413% 397%  298% 282%  438% 322% 306%  33,6%
Cognitiva 12,6% 174% 16,7% 14,8% 88% 215% 248% 163% 10,6% 152% 188%  197% 7,6%  167%  14,3%
Multiple 23,6% 255% 193% 14,8% 82% 258% 277% 234% 16,6% 158%  259% 161% 178% 157%  17,9%
Ninguna 553% 354% 553% 59,1% 60,5% 37,3% 418% 473% 550% 573% 435% 49,6% 475% 639%  54,3%

Fuente: Encuesta de Cultura Ciudadana (2020)

A pesar de las barreras mencionadas para el disfrute de la ciudad, mas del 50% de los encuestados (el 62% de los hom-
bresy el 54% de las mujeres) manifestd utilizar los espacios verdes y parques y las razones para no hacerlo coinciden con
la falta de equipamiento (medida por la distancia desde el lugar de residencia) y la inseguridad.

Utilizacion de parques y zonas por sexo

¢Usted o algun
miembro de su familia
utiliza los parques/zonas
verdes de la ciudad?

¢Por qué no los utiliza?

No hay Estan en

No me Son
cercade muy mal

interesa inseguros

mi barrio estado

Fuente: Encuesta de Cultura Ciudadana (2020)
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Al desagregar los resultados por Unidad comunera de Gobierno se encontré que en las UCG 5y 11 es donde menos se
utilizan los parques y zonas verdes (37,4% y 37,6% respectivamente) y las razones nuevamente coinciden con el desin-
terés, lalejaniay lainseguridad.

Tabla 15. Utilizacion de parques y zonas por sexo por UCG.

¢Usted o algiin

Eﬁiﬂgr&ﬂi :‘:OS UCG UCG UCG UCG UCG UCG
10 11 12 13 14 15

parques/zonas

verdes de la ciudad?

Si 749% 56,5% 64,9% 456% 374% 488% 59,6% 679% 603% 632% 37,6% 68,6% 551% 43,1% 59,3%

No 251% 42,9% 351% 544% 62,6% 50,7% 39,7% 32,1% 39,7% 368% 60,0% 31,0% 449% 56,5% 40,0%

No hay cerca de mi

280% 435% 52,5% 48,1% 23,9% 38,7% 232% 593% 383% 190% 43,1% 153% 453% 434% 42,9%

barrio

E:::goe” sy el 60% 58% 25% 123% 54% 104% 143% 51% 17% 159% 59% 118% 57% 197% 89%
No me interesa 480% 24,6% 325% 160% 163% 160% 339% 153% 300% 222% 19.6% 329% 245% 197% 21,4%
Son inseguros 60% 130% 00% 198% 446% 189% 19.6% 119% 250% 238% 9.8% 329% 189% 139% 250%
Otro. ;Cual? 120% 145% 7.5% 49% 65% 113% 161% 68% 33% 111% 39% 82% 57% 33%  3.6%

Fuente: Encuesta de Cultura Ciudadana (2020)

Ademas de los problemas de seguri-
dad y de la deuda con la inclusion de
las personas con discapacidad, los en-
cuestados identifican comportamien-
tos ciudadanos que van en contra de
las reglas sociales, generan conflictos
de convivencia y aumentan los indi-
cadores de violencia. Mas del 70% de
los encuestados afirmd que un vecino
escuché musica a un volumen muy

alto, indicador que no varia mucho
entre localidades (grafico 1) pero si es
mas sensible a la UCG donde se habi-
ta; por ejemplo, las UCG en donde se
identifica este problema de conviven-
cia son la UCG 15 conun 83.6% vy la
UCG 6 conun 80.4%.

Los resultados mas descentralizados
muestran que la UCG 6 presenta en
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promedio niveles superiores al pro-
medio en la incidencia de compor-
tamientos y expresiones ciudadanas
gue generan conflictos y en algunos
casos hechos violentos; en conse-
cuencia, merece una intervencion
gue permita transformar imaginarios
y comportamientos que afectan la
convivencia.
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Situaciones que afectan la seguridad y la convivencia
de Cartagenay sus localidades, 2020.

Presenciar o ser victima de hurto de bicicleta

Presenciar o ser victima de hurto callejero
Presenciar o ser victima de hurto en transporte publico

Un vecino arroja basura en la calle

Presenciar o ser victima de hurto de motocicleta

Grafico 1. Por favor indique si ha visto o ha
vivido alguna de las siguientes situaciones
durante el dltimo aio

Fuente: Encuesta de Cultura Ciudadana
(2020).

Presenciar o participar en peleas o rifias en su barrio

Algun vecino puso musica a un volumen escesivo
o hizo mucho ruido

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

Cartagena 0 L.delaVirgeny Turistica [l L. Industrial y de la Bahia [l L. Histéricay del Caribe

Tabla 10. Comportamientos ciudadanos y violencia por UCG

¢Cudles de estas

UCG UCG UCG UCG UCG UCG

situaciones ha vivido UCG3 UCG4 UCG5 UCG9 10 11 12 13 14 15

usted en el Gltimo afio?
Algun vecino puso musica
a un volumen excesivo o 457% 69,6% 71,1% 732% 769% 804% 688% 70,7% 84,1% 708% 729% 730% 669% 690% 83,6%
hizo mucho ruido
Presenciar o participar en
peleas o rifias en su barrio
Presenciar o ser victima de
hurto de motocicleta

Un vecino arroja basura
enlacalle

27,6% 50,9% 49,1% 638% 517% 694% 42,6% 413% 41,1% 351% 424% 288% 44,1% 454% 33,6%
241% 292% 351% 36,2% 30,6% 37,3% 305% 255% 225% 21,6% 17,6% 16,1% 23,7% 24,5% 21,4%

31,2% 33,5% 40,4% 443% 53,7% 54,5% 454% 380% 358% 374% 40,0% 30,7% 254% 41,7% 37,1%
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¢Cuales de estas

situaciones ha vivido

UCG UCG UCG UCG UCG UCG

10 11 12 13 14 15

usted en el ultimo ano?

Presenciar o ser victima

de hurto en transporte
publico

Presenciar o ser victima de
hurto callejero

Presenciar o ser victima de
hurto de bicicleta

21,6% 19,3% 30,7%

36,7% 40,4% 59,6%

12,6% 13,7% 21,1%

34,9% 293% 30,6% 20,6% 158% 132%

537% 51,7% 43,1% 51,1% 58,7% 64,2%

31,5% 34,7% 30,1%

14,6% 4,7%

19,9% 10,3% 19,9% 10,5% 9,4%

11,7% 20,3% 204% 17,1%

48,5% 29.4% 518% 475% 532% 59,3%

14,6% 20,3% 18,5% 10,7%

Fuente: Encuesta de Cultura Ciudadana (2020).

Al preguntar por el aporte individual
al cuidado y conservacién del me-
dio ambiente, aproximadamente Ia
mitad de los encuestados manifesté
qgue no realiza actividades de protec-
ciéon del medio ambiente; el 50% res-
tante realiza algun tipo de actividad
como el reciclaje (28.8%), la siembra
de arboles (23,4%) y la reduccion de
consumo de plasticos (17.8%), entre
otras. Adicionalmente mas del 80%
de los encuestados compila la basura

sin seleccionar para que el carro de
basura la recoja, de estos el 61% son
mujeres y el 38.9% son hombres. Es-
tos comportamientos evidencian la
necesidad de adelantar procesos de
intervencion desde la educacion y
la cultura que sensibilicen y generen
una transformacion de los valores,
las actitudes y los comportamientos
de las personas frente al medio am-
biente, se fomente la separacién de
la basuray el reciclaje.

Tabla 11.Cuidado del medio ambiente por UCG

Vale la pena resaltar que en las UCG
1, 2, 7,8, 11, 12 y 15 un tercio de
los encuestados afirmé realizar ac-
tividades de reciclaje, y aunque en
un porcentaje menor, el 20% de los
encuestados manifesté sembrar ar-
boles para cuidar el medio ambiente.
Estos resultados exhortan a indagar
las razones por las cuales se presen-
ta esta mayor conciencia ambiental y
fortalecer los procesos comunitarios
existentes para ampliar el impacto en
laUCGYy lalocalidad.

¢{Qué haceensuhogarconla UCG

UCcG2 UCG UCG UCG UCG UCG UCG UCG UCG UCG UCG UCG UCG UCG
basura? 1 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Laquema 05% 06% 00% 20% 07% 00% 00% 05% 00% 00% 00% 07% 00% 23% 0,0%

La compila sin seleccionar
paraqueelcarrodelabasura 86,9% 85,1% 91,2% 87,2% 88,4% 828% 794% 84,2% 84,8% 88,3%
larecoja

859% 82,1% 924% 852% 85,0%

| 44 |



DIAGNOSTICO DEL PLAN DECENAL DE CULTURA CIUDADANA Y CARTAGENEIDAD

Labotaacafiosoelespacio ot hgor 0% 07% 00% 00% 00% 00% 00% 18% 12% 04% 00% 00% 07%

publico
La separa para reciclaje 85% 11.8% 7.9% 67% 34% 139% 191% 12,5% 152% 64% 10,6% 135% 7.6% 51%  9,3%
La deja en basureros 30% 00% 00% 20% 68% 19% 07% 16% 00% 29% 00% 29% 00% 74% 43%

improvisados o satélite
¢{Qué actividades realiza

para cuidar el medio

ambiente?
l?arc‘?g!zzggt'v'dades 347% 435% 500% 54,4% 57,1% 50,7% 37.6% 408% 563% 538% 412% 453% 534% 583% 450%
Planta arboles 332% 31,1% 289% 22.8% 197% 211% 234% 234% 152% 228% 17,6% 212% 220% 218% 214%

Reduce su consumo de
plastico

Participa en limpieza de
playas, cafos, parques, calles
Actividades de reciclaje 37,7% 31,7% 21,9% 255% 150% 27,3% 355% 359% 232% 263% 353% 332% 280% 19.9% 31,4%

27,1% 17,4% 149% 8,1% 13,6% 17,2% 255% 152% 205% 7,0% 82% 22,6% 18,6% 19.9% 17,1%
11,1% 43% 9,6% 34% 129% 115% 170% 38% 40% 47% 59% 62% 85% 88% 2,1%
Participa en organizaciones

en pro del ambiente
Fuente: Encuesta de Cultura Ciudadana (2020).

30% 37% 26% 20% 27% 72% 64% 22% 13% 12% 47% 29% 25% 23% 0,7%

De los encuestados
perciben a Cartagena
como un buen lugar para
vivir

Derecho a la ciudad 88%

Comprende tres facetas que se relacionan entre
si: i) una fisica, que se refiere al derecho a los es-
pacios de la ciudad; ii) una individual, que guarda
relacion al derecho que tienen los individuos a Consideraque la
determinar su propio proyecto de vida iii) la co- infraestructura urbana de
lectiva que se refiere al derecho a la participacién 68% su barrio no es apta para

en los ambitos reales de la decisidon y la gestidn personas con movilidad
reducida.
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Datos adicionales

e UCG 5y 6 presentan las mayores brechas en temas e Mas del 70% de los encuestados afirmé que su

de seguridad en la ciudad. vecino escucha la musica a un volumen muy alto. En
las UCG 15y 8 este porcentaje supera el 80%.

e Las causas principales para no visitar los parques de

la ciudad son la distancia desde el lugar de residencia ¢ La mitad de los encuestados manifesté que

y lainseguridad. no realiza actividades de proteccién del medio

ambiente y mas del 80% no separa la basura para

entregarla al camién de la basura.




La ética del cuidado:

Yo soy porque nosotros somos

En la tabla 12 se presentan los re-
sultados de la dimensién de auto-
cuidado, evaluada en un conjunto de
acciones adoptadas por las personas
en su entorno social inmediato, y en
decisiones y situaciones que asegu-
ran o afectan negativamente su pro-
teccion fisica y sicolégica. Como en
las anteriores secciones, el analisis se
realiza para el agregado de la ciudad,
cada una de sus localidades y Unidad
Comunera de Gobierno; cuando los
resultados lo exijan se incluye el ana-
lisis por sexo.

El autocuidado social se analiza me-
diante el tipo de respuestas a situa-
ciones violentas que los cartageneros
y cartageneras observan en su entor-

no mas préximo, es decir, en su vecin-
dario. Cuando se presencia la agresion
fisica de un vecino a su pareja, casi
dos terceras partes (62%) de los ciu-
dadanos llama a alguna autoridad. La
respuesta que institucionaliza la solu-
cion del conflicto de pareja es mayor
en las localidades Industrial y de la
Bahia (65,1%) e Historica y del Caribe
(63.5%) que, en la Localidad de la Vir-
gen y Turistica, donde se concentra la
mayor incidencia de la pobreza mode-
raday extrema en la ciudad. En Carta-
gena, la decision de poner en conoci-
miento de las autoridades las agresio-
nes de pareja contrasta con aquellos
ciudadanos que prefieren reacciones
opuestas, es decir, con aquellos que
intervienen directamente para dete-
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ner la agresion (17%), o no se meten
y no hacen nada (15%) ante la misma.
Estas ultimas reacciones son mas fre-
cuentes en la Localidad de la Virgen y
Turistica.

Una proporcion importante de los
encuestados (15%) ante situaciones
de violencia entre parejas prefiere no
meterse o no hacer nada, esta indi-
ferencia es mayor en la localidad de
la Virgeny Turistica (17.4%). Al desa-
gregar el andlisis por unidad comune-
ra de gobierno se identifican las UCG
4,6,13y 14 como las mas proclives
a este comportamiento, en contraste
con la UCG 12 en la cual menos del
10% de los encuestados decide no
actuar ante un hecho violento.
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Tabla 12. Respuesta de los cartageneros y cartageneras frente a situaciones de violencia por UCG

Si usted observa o escucha
a su vecino/a agrediendo UCG2 UCG3 UCG

fisica o verbalmente a la 4
pareja usted qué hace:
Interviene paradetenerla 2 o 540 1149 161% 197% 182% 227% 17.9% 12.6% 164% 82% 117% 212% 157% 164%

agresién
Llama a alguna autoridad  66,3% 51,6% 64,0% 51,7% 58,5% 53,1% 58,2% 63,0% 68,9% 63,7% 612% 748% 525% 583% 657%

E;i::i;edgo MELerseYNO  141% 124% 149% 221% 156% 187% 128% 147% 166% 140% 129% 88% 195% 181% 107%
Grabaconsucelularuotro oo 5500 18% 07% 07% 10% 07% 05% 00% 12% 24% 11% 08% 09%  14%

dispositivo
Ninguna de las anteriores 20% 50% 70% 81% 54% 43% 35% 22% 20% 35% 71% 22% 42% 60% 2,9%

Otro. ;Cual? 05% 06% 00% 13% 00% 24% 07% 16% 00% 06% 24% 04% 00% 05% 0,0%

Si usted observa a su
vecino/a agrediendo fisica

o verbalmente al hijoo ala
hija usted qué hace

::r‘l‘i’fn"e paradetenerla 5 of 398% 237% 315% 238% 27.3% 312% 27.2% 166% 19.9% 153% 150% 322% 185% 18.6%
Llama aalguna autoridad ~ 66,8% 43,5% 52,6% 47,7% 57,8% 51,7% 51,8% 61,4% 71,5%

702% 56,5% 74,1% 47,5% 58,3% 68,6%

E;ii'i;edgo meterse'y no 60% 87% 158% 114% 122% 110% 10,6% 87% 10,6% 41% 10,6% 7.3% 161% 144% 8,6%
dGiZ:iict‘i’V”oS“ celularuotro o g 199 09% 13% 07% 05% 00% 00% 00% 00% 12% 11% 08%  14%  14%
Ninguna de las anteriores 20% 3,7% 70% 54% 54% 24% 35% 2,2%
Otro. ;Cual? 05% 19% 00% 27% 00% 29% 14% 05% 07% 06% 12% 00% 00% 14% 00%

07% 35% 7,1% 1,5% 2,5% 6,0% 2,1%
Fuente: Encuesta de Cultura Ciudadana (2020).

Este mismo comportamiento se ob- cindario. Una proporcién similar, el mas frecuente en las dos localidades
serva en la ciudad y sus localidades 60.3% de los cartageneros, acude a mencionadas: Industrial y de la Ba-
cuando existe maltrato fisico o de las autoridades para poner en cono- hia (64.1%) e Histoérica y del Caribe
palabra de padres a hijos en el ve- cimiento de dicha agresion, siendo (62.1%). Sin embargo, la interven-
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ciéon directa, esto es, aquella orien-
tada a detener la agresion, es mayor
en este caso que cuando se presenta
por parte de un miembro de la pare-
ja. Este comportamiento es mas fre-
cuente en ciudadanos que viven en
las localidades de la Virgen y Turis-
tica (28.2%) e Histoérica y del Caribe
(25.4%).

A diferencia de lo que sucede con la
violencia entre parejas, la proporcion
de personas que responde no hacer
naday no meterse cuando el maltrato
es nifnos y ninas es mucho menor. Con
excepcion de las UCG 3y 13 en las
que mas del 15% de los entrevistados
decide no hacer nada, en el resto de
las UCG este comportamiento no su-
pera el 10% de la poblacién.

Se puede afirmar, entonces, que los
cartageneros y cartageneras perci-
ben mas “injusta” e “intolerable” la
agresion de padres a hijos, por lo que
les suscitan reacciones mas interven-
cionistas, que cuando los comporta-
mientos violentos se producen entre
adultos que componen una pareja, asi
en ambos casos acudan con similar
grado de frecuencia a las autoridades.
En ambos casos, las mujeres encues-
tadas prefieren acudir alasinstancias
institucionales para resolver el con-

DIAGNOSTICO DEL PLAN DECENAL DE CULTURA CIUDADANA Y CARTAGENEIDAD

flicto y en menor proporcién que los
hombres deciden ser indiferentes o
por el contrario intervenir directa-
mente para detener la agresion.

Estos resultados abren una posible li-
nea de intervencién que permita au-
mentar la empatia entre los vecinos
y aumentar la confianza en las vias
institucionales como respuesta ante
hechos violentos

Respuesta de los cartageneros y cartageneras frente a situaciones de violen-

cia por sexo

Si usted observa o escucha a su yecino/a agrediendo fisica o verbalmente
a la pareja usted qué hace:

Prefiere

Interviene no

q para | Llama a meterse
etener la a|guna

- ! y no hace
agresion autoridad nada

Graba con
su celular
u otro

Ninguna
de las
anteriores

dispositivo

Si usted observa a su vecino/a agrediendo fisica o verbalmente al hijoo a
la hija usted qué hace

Prefiere

Interviene
no

para Llama a meterse
detener la alguna y no hace
agresion autoridad nada

Fuente: Encuesta de Cultura Ciudadana (2020).
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dispositivo

Graba con
su celular
u otro

Ninguna
de las
anteriores
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La respuesta ciudadana también se
valora cuando se producen hechos
delictivos que generan reacciones
gue sugieren una disyuntiva entre
tomar “justicia por las propias ma-
nos” y dejarla a las autoridades legi-

timamente constituidas. Aunque, en
general, los cartageneros y cartage-
neras rechazan el uso de la violencia
por parte de la comunidad y las auto-
ridades cuando un delincuente es de-
tenido en flagrancia (62.9% y 70.2%,

respectivamente, estan desacuerdo
con esta reaccion), también es cierto
gue una mayor proporciéon (37.1%)
justifica mas que los ciudadanos gol-
peen a un ladrén que acaba de robar,
que lo hagan policias (29.8%).

Tabla 13. Respuesta ciudadana ante hechos de violencia institucional y/o comunitaria por localidad.

LH LI Lv

De acuerdo Desacuerdo Deacuerdo Desacuerdo

Cartagena

De acuerdo Desacuerdo Deacuerdo Desacuerdo

Un grupo de ciudadanos atrapa a un ladrén

que acabaderobary le estan dando una 40,3% 59,7% 34,8% 65,2% 35,3% 64,7% 37,1% 62,9%
golpiza

UieSEolSESEEE A UNCEITEENEN o o 69,4% 29,6% 70,4% 29,1% 70,9% 29,8% 70,2%
lo golpean

Un ciudadano defiende a un ladron 59,2% 40,8% 56,3% 43,7% 57,1% 42,9% 57,7% 42.3%

atrapado por una multitud molesta
Fuente: Encuesta de Cultura Ciudadana (2020). Nota: 1: De acuerdo; 2: Desacuerdo

Los resultados por sexo muestran que el rechazo de las mujeres antes esta situacion es mayor que el de los hombres
encuestados (69.3% frente al 52.1%)

Tabla 14. Respuesta ciudadana ante hechos de violencia institucional y/o comunitaria por sexo.

Hombre

Esta de acuerdo o en desacuerdo con lo ocurrido en las siguientes situaciones:

Mujer

De acuerdo Desacuerdo De acuerdo Desacuerdo

Un grupo de ciudadanos atrapa a un ladréon que acaba de robar y le estan dando

- 47,6% 52,1% 30,3% 69,3%
una golpiza
Unos policias atrapan a un delincuente y lo golpean 47,6% 52,1% 30,1% 69,1%
Un ciudadano defiende a un ladrén atrapado por una multitud molesta 47,5% 52,1% 30,3% 69,2%

Fuente: Encuesta de Cultura Ciudadana (2020).
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La tolerancia descrita se relaciona de
manera positiva cuando se comparan
lugar de residencia y condiciones de
vida; de hecho, los habitantes de las
localidades con mejor estandar -como
ocurre con quienes habitan en la His-
térica y del Caribe- son mas proclives
a justificar reacciones violentas de
parte de la comunidad y de las autori-
dades, que aquellas donde las condi-
ciones de vida son menos favorables.

Otra faceta de la aceptacién a una
respuesta agresiva de comunidad y
autoridades se observa en situacio-
nes donde se pone a prueba el com-
promiso con la legalidad y el respeto

Confianza y cooperacion por localidad

DIAGNOSTICO DEL PLAN DECENAL DE CULTURA CIUDADANA Y CARTAGENEIDAD

a los canales formales, como cuan-
do un ladrén atrapado por una mul-
titud molesta es defendido por un
ciudadano. En Cartagena, el 42.3%
se muestra en desacuerdo con esta
reaccion, siendo esta desaprobacién
mayor en quienes habitan la Locali-
dad Industrial y de la Bahia.

Un aspecto adicional del autocui-
dado social se refiere a la confianza
que proyectan los ciudadanos en si-
tuaciones donde se requieren salidas
cooperativas. Por ejemplo, al pre-
guntarsele a los cartageneros y car-
tageneras si, ante una emergencia, se
sentirian tranquilos dejando su casa

al cuidado de distintas personas, la
respuesta muestra altos niveles de
prevencion. De hecho, casi una ter-
cera parte (64.8%) de la poblacion se
sentiria confiado en que una persona
distinta a un familiar que no integre
el hogar -como un vecino o un ami-
go- realice estas labores de cuidado.
Este margen de desconfianza aumen-
ta levemente de una localidad a otra
a medida que mejoran las condicio-
nes de vida, sin embargo, si se mide
como decision de no dejar el cuidado
de la casa en manos de ninguna de
las personas sefaladas, el grado de
desconfianza no muestra diferencias
significativas entre localidades.

Si repentinamente tuviera que irse por uno o dos dias, Se sentiria usted tranquilo(a) de dejar al cuidado de su casa a:

Los vecinos

Fuente: Encuesta de Cultura Ciudadana (2020).

Un familiar que no
vive con usted

64,8%

Sus Amigos

Ninguno

Otro. ;Cual?

Lv @ Cartagena
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Las mujeres tienen menores niveles
de confianza en todas las opciones
que los hombres. Las Unidades Co-
muneras de Gobierno que manifies-
tan mayor desconfianza son las UCG
2,4,6,10, 11, 13,y 15 en las que uno
de cada cinco encuestados manifes-
té no confiar en nadie para dejar el
cuidado de su casa.

En la encuesta, el componente social
del autocuidado se analiza igualmen-
te mediante la participacién (activa o

pasiva, es decir, en calidad de prota-
gonista u observadora) de la ciudada-
nia dentro del sistema de transporte
local. Este aspecto del autocuida-
do social, que evidencia el grado de
seguridad y -de contera- de satis-
faccion con los distintos medios de
transporte local (publico o privado),
muestra que el 60.7% de los cartage-
neros se subid o vio un autobus que
iba demasiado rapido, que el 45.7%
se subié a una motocicleta que no
cumplia las normas de transito, y una

Tabla 15. Confianza y cooperacion por UCG

Si repentinamente
tuviera queirse
por uno o dos dias,

Se sentiria usted
tranquilo(a) de dejar
al cuidado de su
casaa:

UCG9 UCG10 UCG11 UCG12 UCG13 UCG 14

tercera parte de la poblacion (33.1%)
estuvo en riesgo de sufrir un acci-
dente porque un vehiculo “se le vino
encima” al cruzar una calle. El riesgo
percibido también se evidencia en
una ciudadania inmersa u observa-
dora de situaciones como las de ve-
hiculos manejados por alguien en es-
tado de embriaguez (18.5% del total
de la poblacién) y vehiculos que no
respetaron la calzada por donde una
bicicleta circulaba (28.7%).

UCG 15

Los vecinos 36,2% 230% 219% 188% 17.0% 239% 369% 201% 16,6% 287% 212% 318% 220% 264% 17.1%
\lfi\’;g’;’r‘]"j;tzze M0 ¢23% 60,9% 684% 60,4% 64,6% 589% 688% 728% 728% 573% 612% 661% 568% 662% 657%
Sus Amigos 17,6% 180% 149% 67% 54% 167% 149% 125% 7.9% 175% 141% 153% 127% 93%  150%
Ninguno 191% 230% 184% 242% 211% 22,0% 92% 158% 12,6% 240% 271% 161% 305% 167% 21,4%
Otro. ;Cual? 10% 12% 26% 07% 14% 24% 28% 16% 13% 23% 00% 04% 17% 14%  14%

Fuente: Encuesta de Cultura Ciudadana (2020).
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Seguridad en el sistema de transporte y vial por localidad

Por favor indique si ha visto o ha vivido alguna de las siguientes situaciones durante el ultimo afio

Se subié o vio _Se SUb'QO
. vio un vehiculo
un autobus que iad
iba demasiado manejado
por alguien

rapido en estado de
embriaguez

59,4%

60,7%

Fuente: Encuesta de Cultura Ciudadana (2020).

18,5%

En general, este conjunto de situacio-
nes se refleja en el bajo nivel de sa-
tisfaccion de la ciudadania: el 59.5%
de la poblacién local califica como in-
satisfactorio la movilidad (en términos
de tiempo y comodidad) en la ciudad
durante el dltimo mes. Este desagrado
se acentla en la Localidad Industrial y
de la Bahia (62.7%), y es mas bajo en
la Virgen y Turistica (56%), donde la

Al cruzar
una calle un
vehiculo “se le
vino encima”

Se subid a una
motocicleta que no
cumplia las normas de
transito (cruce de semaforo
en rojo, pare encima de la
cebray otros similares)

@ LH

movilidad de la poblacién depende en
gran medida de medios de transporte
informales.

El ultimo aspecto del autocuidado
social examina comportamientos
orientados a la resolucion de proble-
mas individuales y comunitarios. Esto
permite analizar el tipo de respuestay
los canales utilizados con frecuencia

Resolucion de problemas individuales y comunitarios por localidad

Para resolver un
problema que lo haya
afectado a usted o a su

comunidad, o para apoyar
a otras personas, qué

o funcionarios
correspondientes

Presentd quejas . )
osolicito apoyo ket C&E
de las autoridades

Se organizdé
con otras perso-
nas afectadasy
presentd peti-
ciones o cartas

acciones realizé:

53]

Un vehiculo no
respeto la calzada
por donde una

Se sintio6 satisfecho

(tiempo/comodidad)

movilizdndose en la

ciudad en el dltimo
mes

bicicleta circulaba

28,7%

@ Cartagena

40,5%

oL LV

para tramitar las distintas demandas
sociales de los ciudadanos. Para re-
solver un problema, la mayor parte de
la poblacion (42.4%) present6 quejas
o solicité apoyo de las autoridades o
funcionarios correspondientes, se or-
ganizé6 con otras personas afectadas y
presentd peticiones o cartas (18.9%)
y utilizé las redes sociales u otros me-
dios electrénicos (12.1%).

Se contactd
con medios de
comunicaciéon

18,9%
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Asistidé a mar-
chas, caminatas
o manifestacio-
nes

Recogio fon-
dos o dond
dinero

Fuente: Encuesta de Cultura Ciudadana (2020).

Otras reacciones frecuentes fueron
participar como voluntario en alguna
actividad u organizacion a beneficio
de comunidad o grupo (10.4%), y re-
coger fondos o donar dinero (9.8%).
Por el tamano de frecuencia, llama
la atencidon que mas de una tercera
parte de la poblacién (36.6%) no uti-
liza ninglin mecanismo para resolver
problemas individuales o comunita-
rios, y menos de la décima parte se
contacté con medios de comunica-
cion (7.2%) o tramité sus demandas
sociales mediante marchas, camina-
tas o manifestaciones (7.7%).

En cuanto al origen, las estrategias
adoptadas para resolver estos pro-
blemas difieren notoriamente. En la
Localidad de la Virgen y Turistica los

Solicité apoyo
a personas que
usted considera
influyentes o
poderosas

Participd como
voluntario en algu-
na actividad u orga-
nizacion a beneficio
de una comunidad

O grupo

(e}
6,4

ciudadanos se inclinan mas por que-
jarseosolicitar apoyodelas autorida-
des, que participar como voluntario
en alguna actividad u organizacion o
utilizar las redes sociales y otros me-
dios electronicos. Por su parte, en la
Localidad Histoérica y del Caribe sus
habitantes se inclinan mas por orga-
nizarse con otras personas afectadas
y presentar peticiones, asi como soli-
citar apoyo a personas influyentes o
poderosas. En la Industrial y de la Ba-
hia los ciudadanos optan con mayor
frecuencia que en otras localidades
por recoger fondos o donar dinero.

Ninguna

El segundo componente de la dimen-
sion de autocuidado se refiere a las
actividades fisicas que la comunidad
realiza en su tiempo libre. Estas con-
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Utilizé las redes
sociales (Face-
book, Twitter),
otros medios
electréonicos
COMO COrreos,
mensajes de
texto, etc.

templan las culturales y deportivas,
y otras que pueden incluir su parti-
cipacion en juegos y apuestas. En el
contexto de la ciudad, se observa
que los cartageneros y cartageneros
participan mas en actividades cultu-
rales, las cuales realizan dentro del
hogar (49%) o fuera de este (4.1%).
La vida cultural es mas frecuente que
la deportiva, en la que el 28.5% de
la poblacién participa. Este resulta-
do es consistente con lo hallado en
otros estudios que muestran que en-
tre 2008 y 2015 la participacion pro-
medio de los cartageneros en activi-
dades culturales fue cercana al 60%
y la deportiva al 25% de la poblacién
(Espinosa & Martos, 2019).



DIAGNOSTICO DEL PLAN DECENAL DE CULTURA CIUDADANA Y CARTAGENEIDAD

Tabla 16. Resolucion de problemas individuales y comunitarios por UCG

Para resolver un problema
que lo haya afectado a

e UCG10 UCG11 UCG12 UCG13 UCG14 UCG15

0 para apoyar a otras
personas, qué acciones
realizo:

Present6 quejas o

solicito apoyo de las
autoridades o funcionarios
correspondientes

Se organizé con otras

personas afectadas y 17,6% 112% 21,9% 188% 177% 191% 163% 283% 185% 26,3% 188% 172% 161% 167%  20,7%
presento peticiones o

cartas

432% 422% 46,5% 53,0% 51,0% 450% 440% 38,6% 384% 357% 37,6% 354% 458% 37,0% 47,1%

Se contact6 con medios

d L 7,0% 3,7% 9,6% 67% 88% 11,5% 85% 152% 11,3% 6,4% 2,4% 4,0% 1,7% 4,6% 7,1%
e comunicacion

Asisti6 a marchas,

caminatas o 10,6% 50% 132% 87% 41% 139% 57% 8,7% 6,0% 4,7% 4,7% 9,1% 42% 7,4% 7,9%
manifestaciones

Solicité apoyo a personas

que usted considera 10,6% 81% 123% 27% 41% 134% 7,1% 6,5% 4,6% 4,7% 4,7% 4,7% 42% 6,5% 4.3%
influyentes o poderosas

Participé como voluntario

Il AEEEs SR 116%  62% 140% 107% 95% 191% 142% 152% 106%  94%  165%  73%  34%  7.9%  57%
organizacion a beneficio

de una comunidad o grupo

Utilizé las redes sociales

(Facebook, Twitter), otros

medios electrénicos como 10,1% 7,5% 13,2% 7,4% 95% 182% 17,0% 21,2% 15,9% 11,7% 11,8% 14,2% 6,8% 4,6% 13,6%
correos, mensajes de

texto, etc.
dﬁﬁ;ﬁ§'°f°“d°s°d°”° 60%  19%  96%  40% 95% 96% 156% 12,5% 11,3%  82% = 129% 161%  59%  7.9%  17,9%
Ninguna 337% 342% 316% 27,5% 354% 330% 37,6% 391% 483% 39,8% 294% 427% 339% 42,6%  286%

Fuente: Encuesta de Cultura Ciudadana (2020).
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Segun la encuesta, la participacion
cultural es mas frecuente en la Loca-
lidad Industrial y de la Bahia (56%),
y la relativa a actividades deportivas,
practica de actividad fisica y recrea-
cién es mayor en la Localidad Histo6-
ricay del Caribe (31.5%). En la Loca-
lidad de la Virgen y Turistica, donde
se concentra la poblacién en mayor
desventaja socioecondmica y mas
segregada de la ciudad, se presente
la tasa de exclusiéon en la vida cultural
y deportiva mas alta (11%).

Autocuidado fisico por localidad

¢Qué tipo de actividades le gusta

realizar en su tiempo libre?

Series, peliculas o
actividades en mi
hogar

Deportesy
actividades al
aire libre

Ninguna de las
anteriores

Fuente: Encuesta de Cultura Ciudadana (2020).

La encuesta profundiza en la activi-
dad fisica al preguntar por el lugar de
preferencia de su practica. La mayor
parte de esta se realiza por fuera de
casa, es decir, en el gimnasio (14.2%),
la playa (5.9%), el parque (14.6%)
y en la via publica (7.8%). El 28.1%
de la poblacién practica actividad fi-
sica dentro de casa, especialmente
en las localidades de la Virgen y Tu-
ristica e Industrial y de la Bahia. En
esta ultima localidad se concentra la
poblacién que menos practica activi-
dad fisica en la ciudad (tabla17). Por

UCG vale la pena resaltar que en la
UCG 9 uno de cada tres entrevista-
dos manifestd no realizar ninglin tipo
de actividad fisica. Estos resultados
son consistentes con la oferta de es-
pacios y zonas publicas para el dis-
frute de la ciudad, lo que exhorta a
la administracién distrital a desarro-
[lar no sdlo actividades relacionadas
con la promocion de estilos de vida
saludable, sino aumentar la oferta de
estos espacios para la poblacién que
habita en las zonas mas pobres y vul-
nerables de la ciudad.

En qué lugar prefiere realizar la actividad fisica

culturales y festejos

Otro. ¢Cual?

Actividades

de la ciudad

28,1%

Gimnasio

En la via publica

|56 |
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No practico
actividad fisica

Otro. ¢Cual?

oL LV @ Cartagena
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Tabla 17. Autocuidado fisico por UCG

¢Qué tipo de actividades

le gusta realizar en su UCG10 UCG11 UCG12 UCG13 UCG14

tiempo libre?
Deportesy actividades al
aire libre

337% 28,6% 412% 221% 224% 21,1% 333% 315% 318% 234% 212% 332% 297% 278%  20,0%

Series, peliculas o
actividades en mi hogar

452% 37,9% 38,6% 557% 469% 464% 404% 478% 50,3% 52,6% 37,6% 533% 46,6% 53,2% 65,0%

Actividades culturalesy

. . 44%  3,4% 2,7% 6,7% 4,3% 5,4% 4,0% 3,5% 0,0% 2,6% 8,5% 1,9% 1,4%
festejos de la ciudad

6,0% 6,2%
Ninguna de las anteriores  2,5% 13,7% 6,1% 9,4% 15,0% 10,0% 9,9% 5,4% 6,6% 5,8% 11,8% 3,6% 4,2% 6,5% 2,9%

Otro. ;Cual? 90% 118% 79% 81% 88%  12,0% 10,6% 8,2% 6,6% 13,5%  25,9% 5,8% 10,2% 8,8% 7,1%

UCG10 UCG11 UCG12 UCG13 UCG14 UCG15

En qué lugar prefiere
realizar la actividad fisica

Casa 251% 261% 149% 255% 313% 325% 319% 234% 185% 333%  34,1% 270% 322%  29.6%  314%
Gimnasio 95% 186% 167% 154% 122% 144% 163% 158% 126% 135%  59%  161% 186% 130%  86%
Playa 191% 112% 140% 87% 20%  29%  07%  22% 53% 47%  00%  29%  93%  28%  29%
Parque 141% 56% 281% 134% 82% 134% 177% 255% 199% 41%  94%  17.9%  85%  134%  17.1%
En la via pablica 111%  68% 18% 74% 122% 67%  78%  27% 7.9% 123% 106%  80%  34%  111%  43%
:s"ic':radico actividad 176% 280% 202% 289% 299% 27.8% 199% 228% 338% 257% 294% 277% 254% 27.8%  300%
Otro. ;Cual? 15%  19% 26% 00% 20% 14%  35%  71% 13% 47%  82%  00%  25%  19%  43%

Fuente: Encuesta de Cultura Ciudadana (2020).

Por ultimo, se presentan los resulta-
dos del tercer componente de la di-
mensiéon de autocuidado, el relativo
a lo sicoldgico, el cual se plantea en:
i) laresponsabilidad en el logro indivi-
dual, ii) el sentimiento de molestia, iii)
las relaciones con el grupo familiar, y

iv) las relaciones con los vecinos. La
responsabilidad en el logro refleja la
capacidad autocritica de las personas
y el papel asignado a las relaciones
familiares y otras barreras del entor-
no que se escapan al control indivi-
dual. A su vez, el segundo aspecto

| 57 |

se refiere al autocontrol y capacidad
de dominio interno de situaciones
adversas o indeseadas, que pueden
generar potenciales conflictos con el
grupo familiar o de vecinos. Las dos
Ultimas dan cuenta del tipo de sen-
timientos que orientan las relaciones
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dentro y fuera del hogar, es decir,
permiten determinar qué tanto sen-
timientos y valores como el amor, la
confianzay la cordialidad fundamen-
tan dichas relaciones, creando entor-
nos apropiados para la convivencia.

En general, en Cartagena la pobla-
cion presenta un alto sentido de au-

tocritica al considerar que no trabajo
lo suficiente para lograr las metas
propuestas. Mas de la mitad de los
ciudadanos (54.8%) piensa de esta
manera, siendo mas acentuada esta
actitud en la Localidad Histoéricay del
Caribe (60%) aunque mucho menos
enlaVirgeny Turistica (40%).

Tabla 18. Autocuidado psicolégico por localidad

Cuando no logra las metas que se ha propuesto
considera que es responsabilidad de:

La suerte

Otras personas no me lo permitieron

No trabajé lo suficiente para lograrlo

En mi ciudad es muy dificil cumplir las metas
Mi familia no me apoyd lo suficiente
Ninguna de las anteriores

Otro. ;Cual?

Cuando esta molesto(a) o enfadado(a)...
Intento tranquilizarme

Me desquito con algo o alguien

Espero que se me pase

Me aislo de todos

Ninguna de las anteriores

Otro. ;Cual?

Fuente: Encuesta de Cultura Ciudadana (2020).

LH LI Lv Cartagena
10,6% 12,5% 13,1% 12,0%
1,7% 2,2% 1,5% 1,8%
60,0% 60,0% 40,0% 54,8%
13,6% 14,9% 19,3% 15,6%
1,9% 1,8% 4,0% 2,5%
10,2% 7,9% 16,0% 11,0%
2,4% 1,2% 3,7% 2,3%
LH LI Lv Cartagena
37,3% 41,3% 32,1% 37,3%
5,1% 6,9% 7,4% 6,3%
25,6% 23,3% 24,8% 24,7%
23,9% 20,2% 25,9% 23,3%
3,6% 3,5% 4,5% 3,9%
4,6% 4,7% 2,9% 42%
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Una barrera al logro de las metas in-
dividuales la representa el entorno
de la ciudad. El 15.6% de los carta-
generos y cartageneras opina que en
la ciudad es muy dificil cumplir las
metas; los habitantes de la Localidad
de la Virgen y Turistica (19.3%) son
qguienes mas sienten el peso de esta
barrera del entorno.

En esta ultima localidad el peso de
las relaciones familiares marca la ma-
yor brecha de diferencia frente al lo-
gro individual: quienes asi lo piensan
(4%) representan mas de dos veces
de quienes opinan lo mismo en la Lo-
calidad Historica y del Caribe (1.9%),
donde son mas frecuentes las accio-
nes individuales que las cooperadas.
Por su parte, en el agregado de la po-
blacion, el peso de la suerte (12%) es
mayor que el obstaculo interpuesto
por otras personas (1.8%) a la hora
de justificar el no logro de las metas
personales.

El sentimiento de molestia no suele
generar grandes y frecuentes reac-
ciones en los cartageneros y cartage-
neras, cuando estos sienten enfado
o molestia ante situaciones adversas
qgue valoren injustas o indeseadas.
Tan solo el 6.3% intenta desquitarse
con otra persona cuando esto ocu-



rre. La mayor parte de la poblacién
(el 85.3%) reacciona de manera fa-
vorable, intentando tranquilizarse,
esperando que se pase el malestar
y asilandose de los demas. Como se
puede ver en la tabla 7, no se hallan
diferencias sustanciales entre las lo-
calidades en el grado de respuesta
deseada para enfrentarse a senti-
mientos de esta naturaleza.

Las respuestas sobre el tipo de rela-
cion con el grupo familiar muestran
que la mayoria (90.7%) estan cimen-
tadas en el amor, y muy poco son
conflictivas o inexistentes (6.5%).
Este resultado es mas frecuente en
las comunidades de la Localidad In-
dustrial y de la Bahia, donde las fa-
milias basan sus relaciones en senti-
mientos positivos (93.6%) y mucho
menos (3.6%) en actitudes conflicti-
vas. La Localidad de la Virgen y Tu-
ristica registra los resultados menos
favorables y la mas alta tasa de re-
laciones nulas o inexistentes (1.2%).

Por ultimo, la relaciéon con los veci-
nos se analiza siguiendo un gradiente
de evaluacion: cuando son estrechas
(intimas y cimentadas en la confian-
za), cuando son normales (amenas y
cordiales) o cuando son inexistentes
(“No tengo amigos”). En Cartagena
predominan las relaciones del segun-
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do tipo: casi dos terceras partes de
la poblacién encuestada manifiesta
tener relaciones amenas y cordiales
(62.8%). A su vez, el 5% dice no tener
amigos entre los vecinos, y el 30.2%
mantiene vinculos estrechos y basa-
dos en la confianza. Segun el lugar de
residencia, la Localidad de la Virgen

y Turistica registra la mas alta tasa
de relaciones inexistente entre veci-
nos (6.8%) y la menor de relaciones
normales y estrechas con el entorno
inmediato (87.8%, frente a 95.4% de
quienes habitan en la Industrial y de
la Bahia).

Tabla 19. Relacion con la familia y vecinos por localidad

¢Coémo es su relacién con su grupo familiar?

Cartagena

Cimentadas en el amor 91,7% 93,6% 84,6% 90,7%
Conflictivas 5,7% 3,6% 7,1% 5,4%
Nulas o inexistentes 1,1% 0,8% 1,2% 1,1%
No tiene Familia 0,2% 0,4% 0,6% 0,4%
No sabe/ no Responde 2,2% 2,1% 5,6% 3,0%
¢Cbémo es larelacién con sus vecinos? LH LI Lv Cartagena
Intimas y cimentadas en la confianza 31,7% 35,8% 20,1% 30,2%
Amenasy cordiales 62,1% 59,6% 67,7% 62,8%
No tengo amigos 5,0% 3,2% 6,8% 4,9%
No sabe/ no Responde 1,6% 1,9% 3,9% 2,3%

Fuente: Encuesta de Cultura Ciudadana (2020).

En sintesis, la dimension de autocui-
dado en sus facetas social, fisica y si-
colégica muestra una estructuray un
conjunto de caracteristicas que pue-
den ser utiles para el disefio de pro-
gramas y proyectos que fortalezcan
el capital social, poniendo acento en
aquellas brechas que no solo depen-
den de la iniciativa propia y familiar,

1591

sino también las que se pueden re-
ducir mediante las politicas publicas.
Estas se relacionan en parte con las
condiciones de vida (y su rezago his-
térico) de la poblacién, y se reflejan
como falta de oportunidades para
participar en la vida cultural y depor-
tiva de la poblacion.
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La Etica del
Autocuidado

62,0%

Este eje se ocupa de la relacién de los ciudadanos 70,0% o
consigo mismos y con sus vinculos cercanos. Se 60,0% 62 % de los encuestados
destaca que el autocuidado es abordado desde 0.0% llama a las autoridades compe-
tres dimensiones: fisica, psicolégica y social >0.0% tentes cuando son testigos de
40.0% violencia entre parejas y de los
R padres hacia los hijos.
e El incumplimiento de las 30,0%
normas de transito por 20.0% @
parte de autobuses, taxis y m
. O,
motocicletas que ponen en 10,0% . m
riesgo lavida es muy alto. El 0,0% N
60.7% de los cartageneros jneniene | Uamaa  Preereno | Gobaconsu | Nnanade oo, Cul?
Se subi() 0 Vio un aUtObl:IS la agresion autoridad hacer nada dispositivo

gue iba demasiado rapido,

0 .
que el 45.7% se subi6 a una 200%

motocicleta que no cumplia 00% . 607%
las normas de transito, y 500%
una tercera parte de la po- 40.0%
blacién estuvo en riesgo de 200% \
sufrir un acud‘ente al cru- 200% e 45.7% s
zar la calle por imprudencia 100% . 1% 28.7%
de un vehiculo 00% '
[ ] POI‘ Otra pa rte, el 37% d e Se subid o vié un Se subid o vié un Al cruzar una calle un Se subid a una Se sintié satisfecho Un vehiculo no
8 e autobus que iba vehiculo manejado vehiculo “se le vino motocicleta que no (tiempo/ comodidad)  respetd la calzada por
IOS encueStados JUStIflca demasiado rapido por alguien en estado encima” cumplia las normas movilizandose en la donde una bicicleta
que los ciudadanos g0| peen de embriaguez de trénsito (cruce de ciudad en el dltimo circulaba
, semaforo en rojo, mes
a un ladrén que acaba de pare encima de la
cebray otros
rOba r. similares)
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Participacion y confianza ciudadana
Participar en la vida social, econo-
mica, politica y cultural de la ciudad
permite conocerla y entender las re-
laciones que subyacen entre los ciu-
dadanos, los sectores empresarial y
publico y, de esta manera, sentir que
se es parte de ella. En ese orden de
ideas, se genera un sentido de perte-
nencia no sélo con el espacio fisico
gue los rodea, si no con la sociedad
misma y sus conciudadanos.

Una de las formas de ser parte de
la ciudad es poder hacer y ser parte
de las decisiones que se toman. Es
decir, el ciudadano no puede omitir
los males de la sociedad y eximirse
de responsabilidad bajo el entendi-
do que los males pertenecen a una

Transparencia

sociedad ajena, por tanto ha de pro-
moverse el respeto a los derechos
humanos desde la concepcién misma
de sociedad, con el objeto de generar
la obligacion moral de contribuir a su
construccion, desarrolloy respeto en
todos los seres humanos, sin distingo
alguno (Mejia, 2020).

En Cartagena un alto porcentaje de
los encuestados afirma (77%) que
NO ha participado en la identifica-
cién o formulacion de proyectos para
el bienestar de su comunidad o ba-
rrio, este porcentaje es ligeramente
superior en la localidad Industrial y
de la Bahia (80%).

La participacion en proyectos de de-
sarrollo para el barrio aumenta con

Tabla 20. Participacion en proyectos de desarrollo por localidad

¢Ha participado usted en la identificacién y/o formulacion de

el nivel educativo y es mayor en los
hombres (26.4% frente al 19.9% de
las mujeres), lo que da pistas sobre
las necesidades poblacionales de
sensibilizacion y formacion alrede-
dor de la importancia de la partici-
pacién para la agencia y el control
social. Por ejemplo, en las UCG
3,9,12,14 y 15 mas del 80% de los
encuestados afirmd no haber parti-
cipado en la formulacién de proyec-
tos para su comunidad.

La baja participacion ciudadana pue-
de ser explicada por la dificultad de
participar de manera efectiva en los
espacios dispuestos para los ciuda-
danos y por la falta de confianza de
los ciudadanos en el gobierno y sus
instituciones.

proyectos de desarrollo para su barrio o comunidad? Gl
Si 21,4% 20,0% 27,9% 22,7%
No 78,6% 80,0% 71,0% 77,3%

Fuente: Encuesta de Cultura Ciudadana (2020)
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Tabla 21. Participacion en proyectos de desarrollo por nivel educativo

¢Ha participado usted en la
identificacion y/o formulacion de

proyectos de desarrollo para su barrio
o comunidad?

Si 15,0%
No 85,0%

Fuente: Encuesta de Cultura Ciudadana (2020)

Tabla 22. Participacion en proyectos de desarrollo por nivel educativo por UCG

¢Ha participado
usted enla
identificacion
y/o formulacién

de proyectos
de desarrollo
parasu barrio o
comunidad?

Si 20,6%
No 79,4%
Fuente: Encuesta de Cultura Ciudadana (2020).

26,1%

Uno de los fendmenos que impac-
ta en la confianza ciudadana es la
corrupcion. Los resultados de Ia
encuesta frente a la percepcion de
corrupcion en las instituciones de
la ciudad reflejan una notoria des-
confianza de los ciudadanos en los
gobiernos en todos los niveles (na-
cional, departamental y distrital), en
los érganos legislativos y en las ins-

Ninguno

17,5% 30,2%
733% 82,5% 69,8%

‘. Basica .
Basica . Técnico o
Preescolar . : secundariay . .
primaria . tecnolégico
media
37,5% 22,9% 20,5% 25,5%
62,5% 76,5% 78,6% 73,9%

UCG1 UCG2 UCG3 UCG4 UCG5 UCG6 UCG7 UCG8 UCG9 UCG10

27,2%
72,1%

31,1%
67,9%

22,0% 22,8% 152%

tituciones que vigilan la gestion pu-
blica. En general, la percepcion de
corrupcion de los ciudadanos en las
instituciones de orden nacional se si-
tua por encima del 70%, mientras en
las instituciones locales por encima
del 60%. De igual forma el 50% de
los encuestados percibe a las Juntas
Administradoras Locales y las Juntas
de accién comunal como corruptas.
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23,4%
76,6% 755% 83,4% 754%

Universitaria  Universitaria  Postgrado
sin titulo con titulo sin titulo
16,7% 25,0% 66,7%
82,3% 74,7% 33,3%

UCG11 UCG12 UCG13 UCG14 UCG15

32,9%
65,9%

18,2%
80,3%

28,0%
72,0%

16,7%
83,3%

12,9%
85,0%

Teniendo en cuenta los hechos po-
liticos administrativos de la ciudad
de la ultima década, generada entre
otras razones por la corrupcion, es-
tos resultados exigen una accién in-
mediata y de largo plazo que permita
mejorar el funcionamiento de estas
instituciones y posteriormente, la
confianza ciudadana en ellas.
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Tabla 23. Percepciéon de corrupcion por localidad

¢Cuales de las siguientes instituciones de gobierno usted cree que estan afectadas por la

corrupcion? CEERES)
Presidencia de la Republica 76,5% 82,1% 72,1% 77,4%
Congreso de la Republica 79.,2% 83,9% 75,9% 80,1%
Gobernacion del Departamento 75,9% 78,7% 72,2% 76,1%
Asamblea Departamental 73,5% 74,4% 68,8% 72,8%
Alcaldia Distrital 67,7% 71,8% 63,7% 68,2%
Alcaldia de la localidad 68,4% 72,2% 64,7% 68,9%
Concejo Distrital 73,1% 76,0% 68,2% 73,0%
Fuerza Publica 72,7% 73,3% 69,4% 72,3%
Defensoria del Pueblo 65,2% 68,2% 57,4% 64,4%
Procuraduria 67,8% 71,4% 61,4% 67,6%
Contraloria 67,6% 71,3% 60,3% 67,1%
Fiscalia 68,1% 72,6% 62,2% 68,3%
Universidad de Cartagena 46,9% 55,5% 44.8% 49.4%
Ninguna 1,2% 1,5% 0,9% 1,2%
¢Cuales de las siguientes organizaciones cercanas a su comunidad cree usted que estan

afectadas por corrupcion? A
Consejos comunitarios 44.9% 48,8% 41,5% 45,5%
Juntas de Accion Comunal 50,3% 56,7% 49,5% 52,4%
Juntas de Administracion Local 48,0% 53,0% 44,9% 49,0%
Comités de participacién comunitaria en salud 36,9% 39,4% 34,3% 37,2%
Grupos religiosos 14,2% 22,5% 9,0% 15,7%
Instituciones educativas 33,8% 36,5% 27,5% 33,1%
Hogares de bienestar familiar 33,1% 35,8% 27,6% 32,7%
Organizaciones de derechos 31,9% 34,8% 27,0% 31,7%
ONG's o grupo civico 32,2% 35,3% 26,9% 31,9%
Grupo o movimiento politico 32,0% 36,1% 27,9% 32,4%
Gremio o sindicato 43,2% 44.1% 37,3% 42,1%
Ninguna 36,0% 39,3% 30,9% 35,9%

Fuente: Encuesta de Cultura Ciudadana (2020).
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Transparencia
ciudadana

La transparencia ciudadana se defi-
ne como la capacidad moral de los
ciudadanos para hacer compromisos
razonablemente desinteresados con
acciones, simbolos e instituciones
gue benefician el bienestar comun
sustantivo (Dobel, 1978). Por su par-
te, la transparencia institucional es
una buena practica de gestién y un
principio fundamental para el buen

Tabla 24. Transparencia

¢Esta de acuerdo o en desacuerdo

con las siguientes expresiones

gobierno que fortalece la institucio-
nalidad y genera confianza, lo cual se
traduce en legitimidad.

Los resultados de la Encuesta de Cul-
tura Ciudadana muestran una con-
vergencia indeseable de desconfian-
za de los ciudadanos en el gobierno y
las instituciones, y una naturalizacién
de comportamientos no éticos tanto
en el dambito institucional como ciu-
dadano que se traduce en desinterés
por lo publico. En este sentido, Ilama
la atencién que un tercio de los en-

cuestados estd de acuerdo con las
expresiones como a papaya pues-
ta, papaya partida, lo malo no es la
rosca sino no estar en ella, marica el
ultimo. Es decir, se naturalizan com-
portamientos que van en contra de
la transparencia y el cumplimiento
de las leyes y acuerdos sociales. Para
efectos de intervencién territoriali-
zada o por grupo poblacional las di-
ferencias no son significativas por lo
gue merecen acciones en toda la ciu-
dad para la transformacion de estos
imaginarios y reglas sociales.

De acuerdo
Papaya puesta, Papaya partida 31,7%
Lo malo no es la rosca sino no estar 33.7%
enella
"Marica" el altimo 37,3%
Robo, pero hizo 15,0%

Fuente: Encuesta de Cultura Ciudadana (2020).
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Lv Cartagena
Desacuerdo De acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Deacuerdo Desacuerdo
acuerdo
68,3% 28,5% 71,5% 33,0% 67,0% 31,0% 69,0%
66,3% 29,5% 70,5% 35,5% 64,5% 32,8% 67,2%
62,7% 33,3% 66,7% 38,9% 61,1% 36,4% 63,6%
85,0% 15,5% 84,5% 18,1% 81,9% 16,0% 84,0%
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La percepcioén de presencia
de practicas corruptas
tanto en las instituciones
publicas locales y nacionales
es altay mayor que en las
organizaciones sociales y
comunitarias.

Participacion y
transparencia

Captura el comportamiento de los
ciudadanos, las instituciones y las

De los encuestados
afirman que NO

L ha participado en i
empresas frente a los valores civi-  participada La confianza de los
" la identificacién o cartageneros y cartageneras
cos y democraticos. . x . )
formulacion de proyectos en organizaciones sociales,
para el bienestar de su comunitarias, religiosas en

comunidad o barrio ninguln caso es alta.







Analisis preliminar:

Encuesta de cultura
ciudadana de Cartagena

Los resultados de esta primera En-
cuesta de Cultura Ciudadana de Car-
tagena se constituyen enunalineade
base que permite diagnosticar desde
el sentir del ciudadano, los principa-
les problemas que agobian a los car-
tageneros y cartageneras para cons-
truir colectivamente una propuesta
integral de intervenciéon donde los y
las cartageneras sean protagonistas
y corresponsables de la ciudad y los
ciudadanos que queremos tener y
ser en los préximos 10 anos.

A continuacién, se presentan los
principales hallazgos y algunas reco-
mendaciones de accion que deben
ser evaluadas por la administracion
distrital y discutidas con la ciudada-
nia en el proceso de construccion del
Plan Decenal de Cultura Ciudadanay
Cartageneidad.

Los resultados muestran un alto gra-
do de conocimiento de los principa-
les lugares histéricos y turisticos de
la ciudad con excepcion de los fuer-
tes de Pastelillo y Bocachica (mas
del 40% de los entrevistados res-
pondid no conocerlos). Vale la pena
resaltar que la encuesta no permi-
te saber si que afirman conocer los
encuestados han sido visitados. En
contraste, se evidencia un bajo co-
nocimiento del programa Barrio
Heroico (19.7%), una percepcion
negativa sobre los resultados de po-
liticas publicas y estrategias distrita-
les para la lucha contra la pobreza
(22.9%) y una baja participacion de
los ciudadanos en la formulacion de
proyectos y programas que afectan
a sucomunidad (22.7%).

Se recomienda realizar acciones de
cultura ciudadana encaminadas al
conocimiento de la ciudad y su histo-
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ria y el reforzamiento de los valores
positivos que identifican a los carta-
generos y cartageneras; y a partir de
ahi al reconocimiento del otro.

En este mismo sentido, se debe pres-
tar atencién a la alta proporcion de
personas que rechazan como veci-
nos a personas homosexuales, rein-
sertados y habitantes de calle que
son caldo de cultivo para la discri-
minacién y la violencia. En promedio
menos del 10% de los encuestados
afirmd haber vivido situaciones de
discriminacion; sin embargo, al pre-
guntar por el tipo de personas o gru-
pos poblacionales que los encuesta-
dos no quieren tener como vecinos
el 22% de los encuestados manifestd
no querer tener como vecino a una
persona homosexual, el 30% a per-
sonas que se ha reinsertado a la vida
civil (excombatientes de la guerrillao
los paramilitares) y el 20% no quiere
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tener cerca de su lugar de residencia
a habitantes de calle.

Se recomienda articular con el Plan
Decenal de Cultura ciudadana los
programas propuestos en politicas
locales como la de habitante de calle
y programas nacionales como los de
reinsercion de poblacion excomba-
tiente. De igual forma, se recomien-
da desarrollar acciones dirigidas a la
Ciudadania en general encaminadas
a generar empatia por el otro y asi
evitar que se presenten comporta-
mientos discriminatorios y actos de
violencia justificados en prejuicios y
estigmas.

Las situaciones de inseguridad mas
recurrentes en el entorno cercano
(barrio) segun los encuestados son:
atracos callejeros (87.7%), drogadic-
cion (73.7%), problemas generados
por el consumo de alcohol (62.4%),
el microtrafico (50.9%) y la ocurren-
cia de atracos y hurtos de diversa in-
dole (49%). Un resultado que exhor-
ta a la intervencion inmediata de las
autoridades es la altisima ocurrencia
de atracos callejeros en las unidades
comuneras de gobierno 5,6,8,9,10
y 12 en donde mas del 90% de los
encuestados identificd los atracos
callejeros como un problema de se-

guridad en su barrio; situacidon que
constrifie el derecho del disfrute de
la ciudad de todos sus habitantes.

Para mejorar la seguridad en los ba-
rrios,se recomiendafortalecerelplan
de vigilancia de cuadrantes y apoyar
los planes de seguridad comunitaria
como alarmas barriales y otros que
se identifiquen en la ciudad. De igual
manera urge iniciar en la ciudad un
PLAN DE DESARME en el que par-
ticipen las autoridades de policia y
grupos que se encuentran prioriza-
dos en la alcaldia para intervencion
como jovenes en riesgo.

En Cartagena, la escasez y/o deterio-
ro de zonas verdes, es generalizada 'y
se constituye en un mecanismo que
coadyuva a la inseguridad, profundi-
za la exclusion y constrine las posi-
bilidades de ejercer el derecho a la
ciudad. Por tanto, al tiempo que se
desarrollan los programas de seguri-
dad, se propone una intervencion a
lainfraestructura de las zonas verdes
y parques de la ciudad que se iden-
tifican como lugares con altas tasas
de atraco callejero. Esta intervencion
debe estar articulada con programas
de cultura ciudadana y de empodera-
miento comunitario de estas zonas,
asi como también de concientizacién
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de su cuidado medioambiental de tal
forma que la ciudadania se apropie
de estos espacios y se comprometa
con su uso y cuidado.

Otra de las formas de exclusién
identificadas en la ECC es la escasez
y mal estado del equipamiento urba-
no para permitir a las personas con
discapacidad ser y hacer parte de la
dindmica social, econémica, politica
y cultural de la ciudad. El 51% de los
encuestados considera que Trans-
caribe no facilita la movilidad de las
personas con discapacidad, el 69%
que la infraestructura y mobiliario
urbano de su barrio no facilita la
movilidad de las personas con movi-
lidad reduciday una proporciéon muy
baja de las escuelas y de los centros
de salud de la ciudad cuenta con
programas de acceso para personas
con discapacidad visual (7.9%), audi-
tiva (8,5%), motora (14,9%), cogniti-
va (7,5%) y multiple (8,5%).

Se recomienda continuar con las in-
tervenciones localizadas para mejo-
rar la inclusion de las personas con
discapacidad en el transporte publi-
co de la ciudad y ampliarlas a otros
espacios como escuelas, centros de
salud y zonas verdes.



Ademas de los problemas de segu-
ridad y de la deuda con la inclusion,
los encuestados identifican compor-
tamientos ciudadanos que van en
contra de las reglas sociales, gene-
ran conflictos de convivencia y au-
mentan los indicadores de violencia.
Ejemplo de esto es que mas del 70%
de los encuestados afirmé que un
vecino escuché musica a un volumen
muy alto, indicador que no varia mu-
cho entre localidades, pero si es mas
sensible a la UCG donde se habita;
por ejemplo, las UCG en donde se
identifica este problema de convi-
vencia son la UCG 15 con un 83.6%
y 1aUCG 6 con un 80.4%. Estos com-
portamientos demuestran el egois-
mo vy la falta de respeto por el otro;
se recomienda incorporar dentro de
los programas de cultura ciudadana
alas JAL y JAC con el fin de generar
entre los ciudadanos espacios de dis-
cusiéon y concertacion de acuerdos
qgue permitan mejorar la conviven-
cia en los barrios. Esta intervencion
debe priorizarse en las UCG que mas
reportan problemas por este tipo de
comportamiento y debe participar
directamente, la Escuela de Gobier-
no a través de sus programas, la poli-
cia,las JACy JAL.
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El autocuidado social se analiza me-
diante el tipo de respuestas a situa-
cionesviolentas que los cartageneros
y cartageneras observan en su entor-
no mas proéximo, es decir, en su ve-
cindario. La justificacién de la violen-
cia como método para la resoluciéon
de conflictos es determinante para
las condiciones de seguridad y con-
vivencia entre los miembros de una
sociedad y, ademas, refleja el nivel de
confianza que tienen las personas en
las instituciones encargadas de la se-
guridady lajusticia.

En Cartagena, cuando se presencia
la agresion fisica de un vecino a su
pareja, casi dos terceras partes (62%)
de los ciudadanos llama a alguna au-
toridad, en contraste, el 17% de los
encuestados intervienen directa-
mente para detener la agresion y el
15% no se meten y no hacen nada.
Este mismo comportamiento se ob-
serva en la ciudad y sus localidades
cuando existe maltrato fisico o de
palabra de padres a hijos en el ve-
cindario. Una proporcién similar, el
60.3% de los cartageneros, acude a
las autoridades para poner en cono-
cimiento de dicha agresion, siendo
mas frecuente en las dos localidades
mencionadas: Industrial y de la Ba-
hia (64.1%) e Histoérica y del Caribe
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(62.1%). Sin embargo, la intervencién
directa, esto es, aquella orientada a
detener la agresion, es mayor en este
caso que cuando se presenta por
parte de un miembro de la pareja. A
diferencia de lo que sucede con la
violencia entre parejas, la proporcion
de personas que responde no hacer
nada y no meterse cuando el maltra-
to es nifos y nifas es mucho menor.

La respuesta ciudadana también se
valora cuando se producen hechos
delictivos que generan reacciones
gue sugieren una disyuntiva entre
tomar “justicia por las propias ma-
nos” y dejarla a las autoridades legi-
timamente constituidas. Aunque, en
general, los cartageneros y cartage-
neras rechazan el uso de la violencia
por parte de la comunidad y las auto-
ridades cuando un delincuente es de-
tenido en flagrancia (62.9% y 70.2%,
respectivamente, estan desacuerdo
con esta reaccion), también es cierto
que una mayor proporcion (37.1%)
justifica mas que los ciudadanos gol-
peen a un ladrén que acaba de robar,
que lo hagan policias (29.8%).

Se recomienda una intervencién que
permita aumentar la empatia entre
los vecinos, estimule la cohesidon so-
cial y aumente la confianza en las vias
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institucionales como respuesta ante
hechos violentos. De igual manera es
necesario fortalecer los espacios ins-
titucionales para la resolucién de con-
flictos y acercarlos ain mas a la ciuda-
dania. Esta intervencién debe realizar-
se en toda la ciudad y aprovechar la
proclividad de las mujeres a la resolu-
cion institucional de los conflictos.

De igual forma se recomienda articu-
lar estos programas con los progra-
mas como los “Vales de Piedrahita”
y otros de la administracion distrital
con el fin de generar conocimiento
y conciencia sobre la importancia
de los diferentes mecanismo e ins-
tancias existentes para la resolucion
pacifica de conflictos. Esta interven-
cion debe estar articulada con las al-
caldias locales y las casas de justicia.

El derecho a la ciudad pasa por par-
ticipar en la vida social, econémi-
ca, politica y cultural de la ciudad;
una de las formas de ser parte de
la ciudad es poder hacer y ser parte
de las decisiones que se toman. En
Cartagena un alto porcentaje de los
encuestados afirman (77%) que NO
ha participado en la identificacién
o formulaciéon de proyectos para el
bienestar de su comunidad o barrio.
La participacion en proyectos de de-

sarrollo para el barrio aumenta con
el nivel educativo y es mayor en los
hombres (26.4% frente al 19.9% de
las mujeres), lo que da pistas sobre
las necesidades poblacionales de
sensibilizaciény formacién alrededor
de la importancia de la participacion
para la agenciay el control social.

Para aumentar la participacion de
los y las ciudadanas es necesario au-
mentar la confianza de las personas
en las instituciones distritales y co-
munitarias que trabajan por el desa-
rrollo de laciudady sus barrios; de tal
manera, que existan incentivos para
participar en los diferentes procesos
de formulacién e implementacion de
planes y proyectos distritales y loca-
les para el desarrollo. De igual forma,
se recomienda retomar y fortalecer
los programas de presupuesto parti-
cipativo, garantizando, ademas de la
participacion amplia y diversa, la eje-
cucion eficiente y eficaz de los pro-
yectos que se priorizan
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mas limpia y sostenible.




Didlogo, reflexiéon y accion:

IAP como instrumento para
la elaboraciéon del PD3C

La Investigacion Accién Participa-
tiva (IAP), “se considera como un
instrumento que genera cambio so-
cial y conocimiento sobre la realidad
social, proporciona autonomia y da
poder a quienes la realizan” (Latorre,
2005, p. 25); por lo que, en el pre-
sente caso resulta pertinente su im-
plementacién en la construccion de
plan estratégico de cultura ciudada-
na para el distrito de Cartagena. En
ese sentido, se adelanté en paralelo
en la estructuracion, concertaciéon y
realizacion de cinco (5) experimentos
sociales, consistentes en actividades
de identificacién e intervencion de
problematicas enmarcadas en la cul-
tura ciudadana de Cartagena.

La integracion de la IAP en el desa-
rrollo de esta estrategia es de vital
relevancia, pues esta metodologia
se construye a partir de las investi-

gaciones de Fals Borda con los cam-
pesinos de Saucio (Boyaca) en 1950,
la cual tuvo como elemento central
la rehabilitacion fisica y social de la
escuelay la consolidacién de la Junta
de Accion Comunal de este territorio;
con este estudio, se logré demostrar
gue la cooperacion, la organizacion,
la autogestiéon y la combinacién de
los saberes populares y académicos
son clave para impulsar el desarro-
llo comunitario, lo que lo llevé a ser
uno de los principales ideélogos en
Colombia de las Juntas de Accién
Comunal, que posterior a su trabajo
y recomendaciones serian formaliza-
das. La formulacién y registro de los
resultados de la implementacién de
la metodologia IAP se configuran de
la siguiente manera:”
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I. Diagnéstico.

e Actividad de observacion no
participante durante dos dias.

e Aplicacion de instrumentos de
recoleccién de informacién a
habitantes del sector, comer-
ciantes (formales e informales)
y miembros de la Junta de Ac-
cion Comunal del sector donde
se hace la intervencién antes
de realizarla.

e Aplicacion de Instrumento de
entrevista a personas de la co-
munidad y comerciantes.

e Registros fotograficos del sec-
tor (Antes y después de la in-
tervencién) que comprendan:

- Estado general del lugar
- videos de las conductas de
algunos vecinos



DIAGNOSTICO DEL PLAN DECENAL DE CULTURA CIUDADANA Y CARTAGENEIDAD

Il. Proceso recoleccién, procesa- [1l.Evaluacion indicadores sobre los que se de-
miento y analisis de Informacién: sea incidir con el experimento.
Instrumento (DOFA) ¢ Formulaciéon de acciones basa-
e Organizarydepurarinformacion. e analisis de informacién das en las estrategias mencio-
- Realizar cuadros de resumen e Percepcidon de representantes nadas en apartes anteriores.
de lainformacién los diferentes actores objeto de
- Realizar informe técnico de estudio V. Seguimiento
los resultados de los instru- e identificacién de puntos criti-
mentos cos y factores estratégicos e DisenarIndicadoresque permitan
- Categorizar la informacién medir la incidencia del proyecto.
organizada y depurada (Ge- IV.Formulacién e Aplicar periédicamente instrumen-
neralidades, Problemas/pro- to base para la construccion de la
blematicas, causas, efectos, ¢ Instrumento que permita articu- linea base para comparar la evolu-
Soluciones, otros) lar la informacion de los actores cién e incidencia del proyecto.
involucrados con las variables e e Informe técnico resultados de

medicion.




Experimentos de cultura ciudadana

En el marco de la estructuracién de la
linea base, se realizaron cinco expe-
rimentos sociales con metologia IAP,
orientados a identificar e intervenir
problematicas comunitarias en rela-
cién con los ejes tematicos expues-
tos por el LAB3C; estando ubicados
en Zaravanda (Olaya), Calle del Ase-
rrin en la Perimetral, 13 de junio -
Gaviotas, Patio Portal y el corddn
Pie de la Popa - Centro - Bodeguita.

Los resultados registrados en la formu-
lacién, ejecucidon y evaluaciéon de las
actividades fungieron de fuente para
la elaboracién del diagnéstico especifi-
camente en la identificacion de puntos
criticos y factores estratégicos.
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DURANTE

Sendero Peatonal Ricaurte
Este experimento busca incentivar la generacion y adecua-

cion de espacios publicos a través del urbanismo tdctico, in-
tegrando a la comunidad para generar zonas de encuen-
troy convivencia comunitaria.
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Intégrate con
Zarabanda.

Este experimento busca adecuar
un espacio publico comunitario
como un lugar para la prdctica del
deporte, con la finalidad de miti-
gar el impacto de tala indiscrimi-
nada de mangles en la zona de
Barrio Olaya, Sector Zarabanda
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Resultados

Los siguientes son algunas de las
conclusiones derivadas de los expe-
rimentos sociales aplicados:

VI.

VII.

VIIIL.

IX.

XI.

XII.

Insuficiente espacio publico.
Alta percepciéon de pobrezay
desigualdad.

Programas educativos en
materia vial, ambiente y
comunitaria insuficientes.
Desconfianza hacia las
instituciones.

Poca conciencia ciudadana en
materia ambiental y proteccion
de ecosistemas.

Debilidad al interior de
Transcaribe en cuanto a
infraestructura y operacion de
rutas.

Poca consciencia ciudadana en
materia de sefales de transito.
Debilidad en la organizacién
social y comunal.

Deficiencias en los sistemas de
seguridad ciudadana.

Poco cumplimiento de normas
en Transcaribe.

Poco cumplimiento de medidas
de bioseguridad en transporte.
Danos enlasaludy
convivencia a causa del ruido.
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Mesas participativas de diagnodstico

En el marco de la elaboracion del
diagnéstico del Plan Decenal de Cul-
tura Ciudadana y Cartageneidad y de
la ejecucion de la agenda publica que
da forma al componente participati-
vo del mismo, se realizaron las mesas
de diagnéstico de dicho plan, con la
invitacion a personas y asociaciones
relacionadas con diferentes enfoques,
entre los que destacan diferenciales,
de actores estratégicos y del orden
territorial, en mesas de trabajo para
cada una de ellas donde el objetivo
final de estas, fue la identificacion de
las problematicas asociadas a la cultu-
ra ciudadana desde el respectivo en-
foque del cual se tratara la mesa.

En ese contexto, el presente aparte
describe la ejecuciéon de la agenda
mencionada, pero inicialmente, se
expone la forma en como se confi-
gurd cada mesa desde un punto de
vista técnico y operativo, luego de
esto se relacionan los asistentes por
mesa y finalmente, se exponen la
reprogramacioén de las mesas, aten-

diendo alano asistenciaala primera
citacién, y que, dada su importancia
dentro del tejido ciudadana, era ne-
cesario repetir.

Configuracion de las
mesas

A continuacion, se describe la forma
en cédmo se configuraron las mesas
de diagndstico, es decir, el equipo
necesario para su ejecucion, el espa-
cio donde se desarrollé, los actores
que intervinieron.

Equipo de mesas de
Diagnéstico

Para el ejercicio de las mesas de diag-
nostico, fue necesario la conforma-
cién de un equipo para su ejecucion,
el cual estuvo conformado por inte-
grantes del Laboratorio de Cultura
Ciudadana de Cartagena y los roles
fueron los siguientes:
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Coordinador de mesa

Persona responsable de la mesa y
de su ejecucién. Entre sus funciones
debia exponer el marco conceptual y
las categorias de andlisis propuestas
por el LAB3C, orientar junto con el
moderador el fin principal de la mesa
participativa la cual es capturar la
percepcién de las problematicas aso-
ciadas a la cultura ciudadana de los
participantes de las mesas.

Moderador de mesa

Se encargd de ejecutar el orden del
dia, orientando las conversaciones y
debates que se presentaron durante
el desarrollo del ejercicio de las mesas
de diagnostico, dialogd con los parti-
cipantes en pro de la identificacion de
las problematicas asociadas a la cultu-
ra ciudadana resultantes de la mesa.
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Relator

La persona bajo este rol se encargd
de consolidar la informacion resul-
tante en el ejercicio de la mesa. Con
base en lo expuesto por los partici-
pantes de las mesas, el relator se en-
cargo exponer con la frecuencia que
le solicite el moderador los resulta-
dos parciales de la relatoria.

Equipo técnico

El personal de equipo técnico se en-
cargd de gestionar el formulario de
asistencia, ademas de tener contro-

lado todos los aspectos relacionados
con la transmision de la conferencia
la cual se ejecuté en la plataforma
Google Meet.

Actores participantes

e Por el sector institucional:
Administracién central y descen-
tralizada del Distrito
Instituciones a nivel distrital

El sector académico:

El sector gremial o empresarial
Enfoques diferenciales de la so-
ciedad civil y los grupos étnicos:
e UCG, ZonaRural e Insular

Asistencia a mesas
participativas PD3C

Entre el 10 y el 19 de diciembre de
2020, se realizaron en forma virtual
- a través de la plataforma Google
Meet - 21 mesas de diagndstico en
la jornada maturtina y vespertina
donde participaron los ciudadanos
del Distrito de Cartagena, para el
mapeo de las problematicas en cultu-
ra ciudadana que observaran en sus
sectores, asi como las alternativas de
solucién dirigidas a las situaciones
problematicas identificadas.

En la Tabla expuesta a continuacion,
se relacionan el nimero de asisten-
tes por mesa.

Tabla 25. Numero de Asistentes a Mesas de Diagnéstico del Plan Decenal de Cultura Ciudadana Cartageneidad

ACTIVIDAD

NUMERO DE ASISTENTES

1 MESA DIAGNOSTICO: UCG 1y 2
2 MESA DE DIAGNOSTICO: UCG 3y 4
3 MESA DE DIAGNOSTICO: UCG 5y 6
4 MESA DIAGNOSTICO: UCG 7y 8

5 MESA DE DIAGNOSTICO: UCG 9y 10

|78 |



DIAGNOSTICO DEL PLAN DECENAL DE CULTURA CIUDADANA Y CARTAGENEIDAD

ACTIVIDAD

NUMERO DE ASISTENTES

11
)
13
14
15
16
17
18
19
20

MESA DE DIAGNOSTICO: UCG 11

MESA DE DIAGNOSTICO: UCG 12y 15

MESA DE DIAGNOSTICO: UCG 13y 14

MESA DE DIAGNOSTICO ZONA RURAL E INSULAR

MESA DIAGNOSTICO: DIVERSIDAD SEXUAL E IDENTIDADES DE GENERO
MESA DIAGNOSTICO: MUJERES

MESA DE DIAGNOSTICO: GRUPOS ETNICOS

MESA DE DIAGNOSTICO: POBLACION VICTIMA DEL CONFLICTO
MESA DE DIAGNOSTICO: JOVENES (14-28)

MESA TEMATICA DE ADULTOS MAYORES

MESA DE DIAGNOSTICO: SECTOR ACADEMICO

MESA INSTITUCIONAL (ALCALDIA Y OTRAS ENTIDADES)

MESA DIAGNOSTICO CON PERSONAS CON DISCAPACIDAD
MESA DIAGNOSTICO: GREMIO EMPRESARIAL

MESA DIAGNOSTICO: SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA, ONGs y FUNDACIONES

Fuente: Laboratorio de Cultura ciudadana de Cartagena

A continuacion, se indican los grupos e UCG 12y 15 (15 participantes).
a los cuales se dirigié cada mesa y se e UCG 13y 14 (5 participantes)
sefala entre paréntesis el nimero de e Zona Rural e Insular (6 partici-
participantes respectivamente: pantes).
¢ Diversidad sexual eidentidades

e UCG 1y 2 (4 participantes). de género (13 participantes).

e UCG 9y 10 (6 participantes). e Mujeres (9 participantes)

e UCG 11 (2 participantes). e Grupos étnicos (3 participantes).
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19

Institucional (8 participantes)
Personas con discapacidad (4
participantes).

e Sociedad civil organizada,
ONGs y fundaciones (19 parti-
cipantes)

e UCG3y4;,UCG5Yy6;UCG7y

8; (5 participantes)
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¢ Poblacién victima del conflicto
(O participantes)

e Jdvenes (5 participantes)

e Adultos mayores (O participan-

tes)

e Sector académico (13 partici-
pantes)

¢ Gremio empresarial (2 partici-
pantes)

Tomando como base el fundamento
conceptual elaborado por el Labora-
torio de Cultura Ciudadana de Car-
tagena LAB3C, el cual se desagrega
en tres grandes ejes i) Derecho a la
Ciudad, ii) Transparencia vy iii) auto-
cuidado; por enfoque diferencial,
territorial o estratégico con actores
representantes de cada uno.

Es necesario resaltar que debido al
aumento en las estadisticas de con-
tagio de la pandemia en la ciudad; las
mesas participativas no pudieron ser
realizadas de forma presencial, por lo
que se adoptd la modalidad virtual.

Enfoques

a. Enfoque etario

Poblacional b. Enfoque de género.
- c. Enfoque de diversidades sexuales.
Diferencial d. Enfoque étnico.

e. Enfoque por situacion o condicién

Enfoque de a. Derechos humanos
Derechos b. Derechos fundamentales

a. Enfoque rural
b. Enfoque comunal

Fuente: Laboratorio de Cultura Ciudadana de Cartagena (2020)
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Puntos criticos y factores estratégicos

Siguiendo las directrices de la Secretaria de Planeacion Distrital, hace la siguiente descripcion sobre puntos criticos y
factores estragégicos.

@ Ly

¢Qué es un punto critico?

Los puntos criticos exponen aspectos positivos y negati-
vos que tienen incidencia en las poblaciones y situaciones
objetivo de politica publica.

Estas situaciones, expuestas mayoritariamente en los es-
cenarios de participacién, exponen los temas sobre los
cuales es necesario -o critico a intervenir a través de una
politica publica desde la perspectiva de la comunidad.

¢Qué es un factor estratégico?

Surgen a partir de un ejercicio de priorizaciéon de pun-
tos criticos que tienen mayoritariamente la capacidad de
cambiar y transformar las situaciones que con anteriori-
dad se han percibido como negativas o potenciales para
transformar.

Este ejercicio de priorizacion debe tener en cuenta, princi-
palmente, los puntos criticos que abarquen la mayor canti-
dad de causas y efectos para las poblaciones objetivo.

Tomado de Secretaria de Planeacion Distrital (2020)
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Dimension

PUNTOS CRITICOS Y FACTORES ESTRATEGICOS DEL DIAGNOSTICO

DERECHO A LA CIUDAD
Problematicas

Puntos Criticos

Acceso y Uso del Espacio Publico

Demografia

Educacion

Espacio Publico

Bienestar

El parque lo usan como parqueadero

Apropiacion indebida de los bienes y espacios publicos en urbanizacion
baru

Uso inadecuado del suelo en areas residenciales

Invasion en la playa ya que El espacio publico esta siendo ocupado por
establecimiento comerciales de los cuales sus propietarios son extranjeros

No hay tranquilidad para el ocio y recreacion

En general, se esta restringiendo el acceso al publico a los escenarios
deportivos como el estadio de san Fernando

Carecen establecimientos en favor de la cultura y ancestralidad
No hay parques de recreacion

No hay espacios de recreacion en simén bolivar

Ausencia de parques para la recreacion y escenarios deportivos

En la comunidad de la boquilla solo hay 1 polideportivo para realizar
deporte, la cancha de softbol esta en pésimo estado y las personas no
encuentran un lugar seguro para practicar sus actividades deportivas

Las comunidades étnicas estan viviendo el proceso de gentrificacion, por
tanto, estd afectando su calidad de vida

No hay un acompaiiamiento en las instituciones educativas a estudiantes
que pasan de la pubertad a la adolescencia en su transito a la diversidad

No se dictan clases de etnoeducacién
Desconocimiento del alcance del derecho a la ciudad

Deterioro en la infraestructura educativa

Falta de acceso a la universidad publica
Jévenes no ingresan a la educacién superior
Poco acceso a la educacion

Aceras y tapas de alcantarillado en mal estado
Optimismo ilusorio

Desesperanza
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Uso indebido de Espacio Publico

Limitacion e el acceso de espacio
publico

Ausencia de espacio publico

Gentrificacion

Insuficiente implementacion
de enfoques diferenciales en
ambientes educativos

Deterioro en infraestructura
educativa

Insuficiente cobertura en
educacion media y superior

Deteriorito de amoblamiento
urbano

Desconfianza frente a las
instituciones

Factores Estratégicos

Acceso al Espacio Publico

Fortalecimiento de
sistemas de accion
comunitaria en el plano
urbanistico

Acceso a informacion
orientada al conocimiento
del enfoque diferencial

Fortalecimientoy
ampliacién de la
infraestructura Educativa

Acceso ala Educacién
Superior

Fortalecimiento
y ampliacion del
amoblamiento urbano
Acceso a programas de
formacion en valores
civicos (constructivismo
experimental)
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PUNTOS CRITICOS Y FACTORES ESTRATEGICOS DEL DIAGNOSTICO

DERECHO A LA CIUDAD
Problematicas

Puntos Criticos

Habitat

Inclusion

Produccién econémica

Inclusiéon

No hay claridad sobre la naturaleza del territorio de la flor del campo, ya
que lacomunidad tiene la duda si pertenecen al sector rural o urbano

Uso inadecuado del suelo en areas residenciales, aceras y tapas de
alcantarillado en mal estado

No hay servicios publicos, No hay agua potable, No hay acueducto

Inclusion en los servicios que prestan los consultorios juridicos y centros de
conciliacion de las universidades del distrito

Brecha salarial entre hombres y mujeres
Acoso para el acceso a cargos, trabajos, ascensos
Empresas no estan adaptadas para incluir a personas con discapacidad

Falta de empleabilidad y la estigmatizacién que tienen las empresas por
razon de la orientacion sexual o identidad de género del aspirante para las
vacantes

Que guarda relacion con el imaginario colectivo de que la mujer esta
reservada a la procreacion.

Violacién de las garantias en favor del territorio de las comunidades negras
Nulidad del titulo colectivo del corregimiento de la boquilla

Los grupos étnicos no tienen una comunicacion directa con la
administracion local

Reconocimiento en bares, hoteles y establecimientos como lugares gay-
friéndola

Pocainclusion de poblaciones vulnerables como adultos mayores y
personas con discapacidad

Centros comerciales tampoco garantizan el acceso a productos y servicios,
No hay secciones en los almacenes para personas con discapacidad
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Factores Estratégicos

Uso del suelo y de espacio
publico de acuerdo con su
destinacion y vocacion

Uso indebido del espacio publicoy
de la vocacién del suelo

Escaso acceso a servicios publicos

domiciliarios Fortalecimiento de

la oferta de servicios

Acceso precario a servicios pl:lbliCOS

juridicos y psicosociales

Barreras laborales para la
poblacién LGBTI, mujeres y Pc.

Imaginarios sociales hostiles a la
mujer Reconocimientoy
Diversidad por orientacion
sexual, identidad de

género e identidad étnica

Desarticulacion de las
comunidades étnicas con las
autoridades distritales

Insuficiente acceso fisico y
simbdlico a establecimientos de
uso pubico
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PUNTOS CRITICOS Y FACTORES ESTRATEGICOS DEL DIAGNOSTICO

DERECHO A LA CIUDAD

Dimension

Medio Ambiente

Movilidad y transporte

Participacion Ciudadana

Sentido de Pertenencia

Problematicas

Insuficientes espacios verdes y faltan adecuaciones parques; basuras en los

canos

Insuficientes espacios verdes y faltan adecuaciones parques; basuras en los

canos

Trabas en la intervencion de zona verde de "La Loma del Marién" por parte

de lacomunidady la JAC
Arborizacién insuficiente

Hay carencia de educacién y conciencia ambiental, El entorno esta
deteriorado, Deterioro de la Ciénegas aledaias, Tala de mangles y arboles,

Quema de terrenos, Derrumbamientos

Falta de culturay educacion ambiental

Aumento de basuras en calles, cafos y alcantarillado
Escombros tirados en los cafios

Zonas descuidadas alrededor de los canales
Deterioro de los canales de agua de la zona

Depésito de residuos como escombros que se acumulan en los cafos de la

ciudad
Falta de educacion ambiental y financiera
Contaminacion de un cafo cercano a la comunidad.

Invasién de zonas verdes y espacio publico

Falta de empatia en Transcaribe

Andenes en mal estado;

En Transcaribe no hay orientacion ni enfoque de inclusién
Fallas técnicas en los disefios de las estaciones
Limitaciones en el acceso al transporte publico

JAC inoperantes y abandono a los comunales

Falta de accién individual

Falta de responsabilidad y participacion de la comunidad
Se ha perdido el concepto de ciudadania

Falta de identidad con el territorio - Cartageneidad
Falta de identidad y sentido de pertenencia.
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Puntos Criticos Factores Estratégicos

Insuficientes espacios verdes,
arbolesy lugares de destinacion
de residuos

Fortalecimiento de la
educacion ambiental y
ampliacién de programas
de protecciény
preservacion de este

Debilidad en Educacion Ambiental
(Constructivismo experimental)

Fortalecimiento de
esquemas de autoridad
policiva
Acceso de programas para
Debilidad en formacién civica fortalecer la formacién

civica

Insuficiencia de autoridad y
denuncia ciudadana

Insuficiencia en la infraestructura
de movilidad para Pcen
Transcaribe y la ciudad

Infraestructura de
transporte inclusivo

Ineficiente formacion civica parala
participacion ciudadana
Fortalecimientoy
ampliacién dela
formacion en valores
civicos y ciudadanos

Ineficiente formacion en valores
civicos y ciudadanos

Falta de sentido de pertenencia
por la ciudad
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PUNTOS CRITICOS Y FACTORES ESTRATEGICOS DEL DIAGNOSTICO

DERECHO A LA CIUDAD

Dimension

Produccién Econémica

Salud

Problematicas
Falta de fuentes de trabajo
No hay desarrollo econémico

Carencia de planes organizacionales y estructurales que construyany
fortalezcan las variables que hacen parte de este eje tematico.

Poca contratacion de jovenes sin experienciay recién graduados
Ausencia de orientacién vocacional
No hay ambulancia eNo hay servicio 6ptimo de salud

Deficiencia en la red publica en materia de salud

No existen politicas de salud y bienestar sexual orientado a atencién
femenina

Cambiar el discurso o replantear la informacién que se le estd dando a la
poblacion LGBTIQ+ en torno a programas de salud sexual y reproductiva

Las personas trans- la cual se desprende transexuales, transgénero y
travestis se busca que haya un mejoramiento en los programas que los
ayudan a sus procesos hormonales, cirugias, cambio de nombre y sexo en
los documentos de identidad

Falta de informacidon sobre programas de reproduccion asistida

Alto consumo de drogas, una tasa alta de embarazo de menoresy la
proliferacion de la pobreza. (jévenes en riesgo)

EI DADIS no hace una correcta intervencién de los casos de Dengue en la
comunidad

Plagas
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Puntos Criticos

Carecia de planes y/o estrategias
que permitan generar empleo

Insuficiente accion de inclusion
juvenil al mercado laboral

Precariedad en lared de atencion
ensalud

Insuficiencia de programas
de salud sexual con enfoque
diferencial

Insuficiente educacién sexual
desde la nifiez infanciay
adolescencia

Deficiencia institucional en manejo
de enfermedades endémicas

Factores Estratégicos

Empleos dignos con
remuneracion estable

Fortalecimientoy
ampliacién del accesoy
atencion de calidad de los
Servicios de salud

Accesoy atencion de
calidad de orientacion
en los Servicios de salud
sexual inclusiva

Accesoy atencion de
calidad de orientacién en
Salud Publica
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Dimension

PUNTOS CRITICOS Y FACTORES ESTRATEGICOS DEL DIAGNOSTICO

DERECHO A LA CIUDAD
Problematicas

Seguridad y Convivencia

Consumo de sustancias en lugares publicos
Consumo de sustancias en lugares publicos
Consumo de estupefacientes en parques

Tienen parque, pero hay que buscar alternativas para que la comunidad
asista porque se esta llenando de jévenes en estado de drogadiccién y no
se puede aprovechar el espacio

El parque se encuentra abandonado porque el cuadrante de la policia no
hace el patrullaje, asi pues, se presentan personas que consumen o venden
sustancias alucinégenas o estupefacientes

Inseguridad en el espacio publico

Inseguridad

No hay vigilancia en el territorio

Inseguridad

Inseguridad en la via al mar

Falta de seguridad en los espacios deportivos en los barrios
Altos niveles de ruido

Vecinos no tienen todos los cuidados con sus mascotas, no recogen las
heces.

Normalizacién de conductas irregulares en los barrios como tercerizacion
y desentendimiento de la generacidn de escombros y el robo paulatino de
espacio publico como andenes

Contaminacion auditiva en general
Malos tratos y estigmas las personas con VIH SIDA

Violencia econdmica, ya que muchas Personas son expulsadas de su casa,
desplazamiento forzada por razones de su orientacion sexual o identidad
de genero

Acoso por su orientacion sexual, comportamientos o manifestaciones
Discriminacién por parte de la comunidad y fuerza publica

Acoso recurrente en las calles hacia las mujeres,

Violencia intrafamiliar

Acoso recurrente en las calles hacia las mujeres

Falta de aplicacion de los valores

Falta de empatia con personas en situacion con discapacidad
Indiferencia
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Puntos Criticos Factores Estratégicos

Nula reglamentacion de espacio Uso y acceso al espacio
aptos para el consumo publico incluyente

Fortalecimientoy
ampliacién de mecanismos
de seguridad ciudadana
(constructivismo
experimental)

Deficiencia en los mecanismos de
seguridad ciudadana

Fortalecimiento de capital
social para cumplimiento
de normas

Incumplimiento de cédigos
sociales de convivencia

Discriminacion por razones de
salud

Fortalecimiento de
programas orientados a la
no discriminacion

Discriminacion por razones de
género y/u orientacion sexual en
espacios familiares, comunitarios e
institucionales.

Fortalecer los sistemas

Deficiencia en el capital social .
ciudadanos
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TRANSPARENCIA

Dimension Problematicas Puntos Criticos Factores Estratégicos

Falta de comunicacion, ya que la administracion da la informacion a las organizaciones comunales y
estas no la dan la comunidad

Falta de socializacion de programas relacionados en salud sexual y reproductiva.

No hay censo de personas en situacién de prostitucion

Geolocalizacion, esto implica que la informacion sea localizada y tenga un enfoque diferencial

Formas de cémo la poblacion LGBTIQ+ tiene el acceso de conocer y cuestionar la informacion Barreras de acceso ala . ..
. B inf 9 Acceso a lainformacién

No hay acceso a la informacion Informacion

Falta de informacion.

No veracidad en la recoleccion de datos de violencia sobre las personas con orientaciones sexuales
o identidades de genero diversas

La administracién local no brinda a la comunidad una informacion veraz de lo que abarca tener un

titulo colectivo

El gobierno no tiene clara sus competencias

Fallas institucionales y conflictos de competencias para responder a los problemas comunitarios - . Fortalecimiento insti-
Problemas con la autoridad y falta de confianza en las mismas Debilidad institucional tucional

El gobierno no tiene clara sus competencias

Apropiacion indebida el i e e

Transparencia Apropiacion de tierras por parte del estado de tierras ventario de bienes del
Institucional Distrito
Divergencia entre algunas intervenciones del distrito y los requerimientos de la comunidad Insuficiente Articu- . .. .
. . Articulacion de Accio-
L . . lacién de acciones .
Falta de aparicion de la institucionalidad oficiales nes oficiales
No existe veeduria ni transparencia en la entrega de subsidios por parte del gobierno
No hay control en la contratacion del personal requerido por parte del distrito de Cartagena
Hay un mal manejo politico en la Alcaldia de Cartagena
Percepcion de subutilizacion de las facultades del distrito de Cartagena
Falta de transparencia en los procesos participativos Desconfianza institu- [ T S, g
Las comunidades que pertenece a los diferentes grupos étnicos no tienen confianza en la gestion cional confianza institucional

que esta realizando el distrito a favor de ellos

La secretaria de asuntos étnicos no tiene conocimiento de la problematica que atraviesan esta
poblacién, Esta entidad no es transparente al momento de describir la problematica atravesada por
los grupos étnicos

No hay claridad en la gestion que adelanta la administracién presente

Fortalecimiento en
formacion de la educa-
cion sexual y en acoso

laboral

Deficiente formacion
Sobornos sexuales (tramites publicos, empleos) de la educacién sexual y
en acoso laboral
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Dimension

TRANSPARENCIA
Problematicas

Puntos Criticos

Factores Estratégicos

Transparencia
Empresarial

Transparencia Ciuda-
dana

Deshonestidad y engafo de constructores al ofrecer un producto que no cumple a satisfaccion lo
que el ciudadano

Hay personas que se postulan a la JAC y se retiran del cargo cuando se dan cuenta que no trae
ninguin beneficio econémico personal, ademas de la poca inversion

Normas de papel

Ausencia de ética personal y de valores en los individuos.
Incumplimiento de la ley y las normas

Habito de la cultura del incumplimiento y cultura de la ilegalidad
No acatamiento de las normas.

Falta de transparencia por parte de las organizaciones barriales ya que le ocultan informacién valio-
sa alacomunidad

Directivos de los concejos comunitarios son elegidos por politicos y no por la comunidad

Las organizaciones lideres en la zona insular no rinden cuentas de la gestion y de los recursos gas-
tados

La junta de accién comunal no entrega o entrega de manera difusa e incompleta la informacién a la
comunidad.

Organizaciones comunales mal organizadas.
Hay muchas personas desinformadas, las JAC estan cerradas y se pierde la credibilidad
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Desconfianza empre-
sarial

Formacién en valores
Civicos

Incumplimiento re-
currente de normas
juridicas

Insuficiente acceso a la

informacion por parte

de organizaciones so-
ciales y comunales

Fortaleciendo de la
transparenciainstitucio-
nal y empresarial
Acceso a programas de
formacion en valores
civicos (constructivismo
experimental)

Acceso y difusion de
normas juridica relacio-
nadas con el comporta-

miento

Acceso a lainformacion
por parte de organiza-
ciones sociales y comu-
nales
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AUTOCUIDADO

Dimension Problematicas Puntos Criticos Factores Estratégicos

Informacion accesible y
herramientas publicas
para promover el cuidado

No existe una cultura de prevencion de salud, asimismo es dificil el acceso de las todas Barreras de informacién y econémicas
las personas a las herramientas y elementos que permiten una vida saludable. en materia de cuidado fisico

Los Establecimientos ubicados en el territorio de estos grupos no cuentan con
protocolos de bioseguridad requeridos Protocolos de bioseguridad deficientes

Los Establecimientos ubicados en el territorio de estos grupos no cuentan con en establecimientos publicos

Autocuidado fisico protocolos de bioseguridad requeridos.

Fortalecimiento de redes

No autocuidado durante crisis sanitaria. No se cumple el distanciamiento social ciudadanas y del sector

Las personas no cumplen con los protocolos de bioseguridad a razén de la empresarial para motivar

contingencia del covid-19 practicas inseguras

Las personas no cumplen con los protocolos de bioseguridad a razén de la Ausencia del sentido de autocuidado durante laemergencia de

contingencia del covid-19 enrelacion con las de medidas de laCOVID-19
bioseguridad

Falta de solidaridad en tiempos de pandemia.
Autocuidado Social Existe una marcada competencia por la supervivencia individual.
Falta de consideracion propiay de los demas

No hay una entidad o linea de ayuda para personas que estén pasando por

enfermedades o trastornos mentales .
Fortalecimientoy

Autocuidado Las afectaciones emocionales generadas por la pandemia han causado un aumento Deficiencia en la atencién de salud ampliacién de la atencidn
psicolégico en los casos de violencia intrafamiliar, ansiedad, depresién, autolesiones y conductas mental relacionada con la salud
suicidas. mental

No atencion a la salud mental
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Consideraciones finales

Enunacertado momento histérico, el
Plan de Desarrollo Salvemos Juntos a
Cartagena, periodo 2020- 2023, de-
cidio atender la formacién en cultura
ciudadana con un formato de Plan
Decenal, mismo que ha de consti-
tuir un instrumento que contenga no
solo las multiples causas que pueden
estar dando origen a comportamien-
tos por fuera de aspectos civicos,
morales y éticos; sinoy que es lo mas
importante, marcar la hoja de ruta
para la propuesta de solucién en sus
primeros diez anos.

El presente documento resumen
se toma de documento general que
puede ser consultado en www.es-
cueladegobierno.cartagena.gov.co y
www.lab3c.co. Presenta en primer
lugar, los antecedentes de este im-
portante tema en Colombia, como
se ha tratado a la fecha en Cartagena
y el fundamento conceptual del La-
boratorio de Cultura Ciudadana de
Cartagena, linea que fue presentada

a la Alcaldia de Cartagena - Escue-
la de Gobierno y Liderazgo. Se parte
de tres ejes estructurantes que son,
transparencia en sus aristas indivi-
dual y colectiva, publica y privada; el
auto cuidado enmarcado bajo el es-
guema de niveles de satisfaccién mi-
nimos con el yo, el otro y los demas;
y el derecho a la ciudad donde se in-
cluyen aspectos de movilidad, trans-
porte, habitat, espacio publico entre
otros, exponiendo de cada uno de
ellos su caracterizacién conceptual,
para luego proceder a consolidad la
informacion secundaria y los indica-
dores resultantes de la digitalizacion
de la Encuesta Distrital de Cultura
Ciudadanay Cartageneidad -ED3C-;
gue arroja unos resultados que para
muchos no podrian alterar en mucho
sus percepciones; siendo en algunos
casos altamente preocupantes y en
otros, gratamente sorprendentes.

La metodologia utilizada fue de en-
foque mixto, ya que utiliza técnicas
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cuantitativas y cualitativas para el le-
vantamiento y analisis de la informa-
cion, a efectos de obtener una visién
mas amplia con relacién a la identi-
ficacién de las problematicas asocia-
das a la cultura Ciudadana, buscando
generar cambios orientados al mejo-
ramiento de las dindmicas comporta-
mentales en la ciudad, acompanado
de un diseno metodolégico utilizado
de manera transversal por el Lab3C,
como es la Investigacién Accién Par-
ticipativa, debido a que permite in-
dagar sobre practicas ciudadanas y
de sus procesos de mejora, a partir
de la experiencia y conocimiento téc-
nico de los actores involucrados.

Sin lugar a dudas, adelantar este es-
tudio, significé para todo el equipo
de trabajo y para la institucionalidad
unreto sin precedentes por varias ra-
zones; primero porque es la primera
vez que una apuesta de esta natura-
leza se adelant6 por investigadores
locales, con una universidad de alto
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nivel de credibilidad en el pais y la
region; segundo porque se estaba en
pleno auge de pandemia Covid-19, y
tercero porque se acercaba la época
decembrina, especialmente compleja
para temas diferentes a las festivida-
des propias de la época; ademas de
lo cual, el equipo de encuestadores,
se vio enfrentado a las vicisitudes
climaticas que representa el mes de
noviembre en la ciudad y el paso de
la tormenta lota, lo que podria supo-
ner reserva o prevencién en nuestras
gentes; pero quienes por el contrario
recibieron de muy buena gana a los
jovenes encuestadores, iniciando la
fase diagnostica buscando determi-
nar el estado actual de las problema-
ticas asociadas a la Cultura Ciudada-
na en Cartagena, en cada uno de los
Ejes tematicos que lo configuran.

Asi mismo, el andlisis estratégico de
los elementos de mayor relevanciaen
términos del desarrollo integral, bus-
cando retratar el contexto de este y
obtener mayor claridad y herramien-
tas al momento de la elaboracién de
dicho diagndstico y en esta busque-
da lo mas cercana en lo posible a la
realidad,se estructuré paralelamente
con la construcciéon del PD3C, la rea-
lizacion de cinco (5) experimentos so-
ciales, consistentes en actividades de

identificacion e intervencion de pro-
blematicas enmarcadas en la cultura
ciudadana de Cartagena, en donde
se realizd observacién no partici-
pante, aplicaciéon de instrumentos de
recoleccién de informacién primaria,
aplicaciéon de entrevistas a personas
cercanas a lacomunidad, entre otros,
que sirvieron como insumos para el
presente documento.

En ese contexto, se estructura con
fuentes de informaciéon primarias
dentro de las que se encuentran el
diseno y elaboracién de indicadores
basados en la (i) Encuesta Distrital de
Cultura Ciudadana y Cartageneidad,
ii) el marco conceptual desarrollado
por el Laboratorio de Cultura Ciu-
dadana de Cartagena LAB3C de la
Universidad de Cartagena ejecutora
de la presente linea base seguin con-
venio interadministrativo 027-2020
suscrito con la Alcaldia de Cartage-
na- Escuela de Gobierno y Liderazgo,
iii) resultados de las mesas participa-
tivas del diagnostico, iv) resultados
de los experimentos sociales ejecu-
tados en el marco del mencionado
convenio; como fuentes secundarias
se toman los indicadores oficiales
consolidados por cada eje tematico
junto con las dimensiones asociadas
a estos explicadas por los indicado-
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res de cada una; asociados a cultura
ciudadana, y es asi como la encuesta
se aplicé teniendo en cuenta crite-
rios conceptuales desarrollados por
el LAB3C vy los lineamientos de la
Escuela de Gobierno y Liderazgo de
la Alcaldia Distrital en un instrumen-
to de medicién con 70 preguntas,
aplicAndose 2.429 encuestas, con
un margen de error global del 5% y
un nivel de confianza del 95%, cuya
informacion es complementada con
informacion estadistica consolidada
correspondiente a los tres ejes tema-
ticos y sus dimensiones.

En cuanto a los resultados de la en-
cuesta propiamente dicha, se realiza
como fundamento a la linea base, te-
niendo en cuenta el escaso conoci-
miento actualizado que se tiene sobre
las percepciones y preferencias que
definen el comportamiento ciudada-
no y el conjunto de reglas que lo defi-
nen y condicionan, sumado al contex-
to de prolongada crisis institucional
en Cartagena, cuyo rasgo distintivo
ha sido la fractura de la confianza ciu-
dadana en lo publico. Es innegable
el papel preponderante de la cultura
ciudadana en la construccién de un
nuevo ser social y en la creacién de
reglas de juego que permitan un desa-
rrollo urbano armaénico, una relacién



ciudadano-Estado mas legitima, y un
sentido de pertenencia al territorio y
a la comunidad, buscando de prime-
ra mano con todos estos resultados,
coadyuvar en el inmediato futuro a
la concepcidn y ejecucion de un plan
decenal para la transformacién y el
cambio social en Cartagena, a partir
de un proceso que cohesione la inves-
tigacion accién participativa, la peda-
gogia social y la educacién popular.

En este contexto, los resultados son
muy interesantes entre otros por
ejemplo, el (88%) de los encuestados
perciben a Cartagena como un buen
lugar para vivir, identifican barreras
que impiden participar en la vida
social, econdémica, politica y cultural
de la ciudad, y construir consisten-
temente su proyecto de vida, identi-
ficando como principal barrera para
ese disfrute la inseguridad; respecto
del cuidado y preservaciéon del medio
ambiente, al preguntar por el aporte
individual, la mitad de los encuesta-
dos manifesté que no realiza activi-
dades de proteccién del medio am-
biente; el 50% restante realiza algun
tipo de actividad como el reciclaje
(29%), la siembra de arboles (23%) y
la reduccién de consumo de plasticos
(17.4%), en otro aspecto, a pesar de
la dificil coyuntura social y econémi-
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ca por la que atraviesan Cartagena,
el pais y el mundo como consecuen-
cia de la pandemia producida por la
Covid-19, el 75% de los encuestados
considera que la alegria es la palabra
gue caracteriza a los cartageneros y
cartageneras.

Realizada la encuesta, se procedié a
agotar el componente participativo
y de ejecucion de la agenda publi-
ca realizando mesas de diagndstico
en las cuales se invité a personas y
asociaciones relacionadas con dife-
rentes enfoques, tales como enfoque
diferencial, de actores estratégicos
y del orden territorial, en mesas de
trabajo individual por enfoque, con
la finalidad de identificar las proble-
maticas asociadas a la cultura ciuda-
dana desde el respectivo enfoque del
cual se tratara la mesa; este ejercicio
ampliamente interesante y partici-
pativo, el cual fue necesario hacer-
lo totalmente virtual atendiendo al
recrudecimiento de contagios por
la pandemia Covid- 19, en el mes
de diciembre; destacando también
aspectos interesantes encontrados,
entre otros por ejemplo en la mesa
del sector institucional, en donde se
identifica como problematica la falta
de planeacién, que trae como conse-
cuencia la improvisaciéon a final del
ano, mostrando el ente estatal inca-
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pacidad para atender emergencias y
senalando como causa de la misma la
burocracia y la corrupcién; en cuan-
to al enfoque de jévenes en el eje de
transparencia, tenemos que mani-
fiestan como una de las problemati-
cas que en el Distrito de Cartagena
se da poca contratacion de jovenes
sin experiencia recién graduados, lo
gue trae como consecuencia un nivel
alto de desempleo en esta poblacion;
y en cuanto al eje de autocuidado de
las unidades comuneras de gobierno
3,4,5,6 y 7, manifiestan el alto consu-
mo de drogas, una alta tasa de emba-
razo adolescente, lo que trae como
consecuencia que los jovenes se
encuentran desmotivados para con-
tinuar con su proceso de educacion
porque no encuentran salida o ayu-
da a estas problematicas; en cuanto
al enfoque poblacién con discapaci-
dad, en el eje de derecho a la ciudad,
manifiestan andenes en mal estado,
limitaciones de acceso al transpor-
te publico, lo que trae como conse-
cuenciariesgos en la integridad fisica
y la consecuente poca apropiacion
del espacio publico.

Posterior a este ejercicio, se parte a
exponer los puntos criticos, es decir,
las dinamicas positivas o negativas de
donde se pueda generar una variacion



DIAGNOSTICO DEL PLAN DECENAL DE CULTURA CIUDADANA Y CARTAGENEIDAD

importante en el futuro de la cultura
ciudadana o los temas sobre los cua-
les es necesario intervenir a través del
Plan Decenal, consolidando el ejerci-
cio de las mesas, desagregados por
los ejes tematicos ya expuestos segiin
las diferentes dimensiones.

En este sentido tenemos por ejem-
plo que, en cuanto al acceso y uso del
espacio publico, se detectan puntos
criticos en cuanto a uso indebido del
espacio publico, la limitacion del ac-
ceso al espacio publico, surgidas de
las mesas de participacion del Diag-
nostico PD3C donde intervinieron la
UCG 3/4,5,6,7,8, 13, 14 y Rural, los
grupos étnicos, la zona insular y las
instituciones de Cartagena. Dentro
de las problematicas identificadas se
encuentran especialmente que los
parquesy el usodel suelo no cumplen
con el objetivo para el cual fueron
destinados sino que son utilizados
para el parqueo de vehiculos, apro-
piacion de terceros e invasiones de
comercios informales. En resumen,
el derecho a la ciudad se encuentra
en estado critico de acuerdo con lo
expresado en estas mesas por parte
de la ciudadania.

Respecto de la Educacion, variable
inserta dentro del eje tematico del

derecho a la ciudad, tenemos que
los ciudadanos participantes en las
mesas manifiestan que la educacién
es un aspecto central para mejorar
la calidad de vida de la poblacion. Se
pudo identificar que en Cartagena
existen unos puntos criticos que no
permiten el correcto desarrollo de
este derecho, entre esos estan aque-
[las problematicas en torno al espacio
fisico donde se imparten las clases,
toda vez que los centros educativos
no cuentan con la infraestructura, ni
mecanismos 6ptimos para albergar a
los estudiantes; no existe una ofer-
ta amplia de educacién superior que
pueda cubrir a toda la poblacién, y la
baja calidad de los centros educati-
vos para responder al crecimiento y
desarrollo de la juventud.

Respecto al incumplimiento de cédi-
gos sociales y de convivencia, se de-
tectan como puntos criticos que los
vecinos no tienen cuidado con sus
mascotas respecto de la recoleccién
de las heces y sobre la contamina-
cion auditiva en general. En cuanto
a la transparencia institucional, por
ejemplo, los ciudadanos senalan
punto critico las barreras de acceso
a la informacién publica, agravado
especialmente en lo referente a los
programas sociales. Respecto al eje
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de auto cuidado los ciudadanos de la
UCG 11, jévenes y académicos coin-
ciden en senalar la no atencién a la
salud mental.

En cuanto a los factores estratégicos
resultantes del ejercicio de andlisis
y consolidacién de problematicas a
puntos criticos, se presenta la situa-
cion deseada para cada factor segun
eje tematico, después de la imple-
mentacion del plan decenal y tenemos
gue, respecto al uso y goce del espa-
cio publico, en donde se espera que
Cartagena cuente con nuevos espa-
cios publicos inclusivos y asequibles
a toda la ciudadania, fortalecimiento
de los espacios publicos existentes y
acompafamiento con programas de
formacion para su uso y aprovecha-
miento. En cuanto al aumento de la
participacion ciudadana en la ciudad,
manifiestan los intervinientes en las
mesas que se deben fortalecer los
programas de formacion civica, para
qgue la ciudadania tenga sentido de
responsabilidad y se apropie de las
iniciativas que interesan a su comuni-
dad. Todo esto a través de programas
establecidos por el Distrito, desde los
primeros niveles de educacién.

En términos, generales se entrega un
documento linea base que lo com-



ponen, (i) la encuesta de cultura ciu-
dadana; (ii) las mesas participativas
de discusion; (iii) los experimentos
sociales (iv) fuentes de informacién
secundaria, todo ello, permitira al

DIAGNOSTICO DEL PLAN DECENAL DE CULTURA CIUDADANA Y CARTAGENEIDAD

Distrito de Cartagena de Indias, fun-
damentar sus acciones en la conse-
cuente fase de formulacién del Plan
Decenal de Cultura Ciudadanay Car-
tageneidad.

Consulta web:

https://lab3c.co/category/
novedades-diagnostico-plan-
decenal-de-cultura-ciudadana/

https://escueladegobierno.
cartagena.gov.co/index.php/plan-
decenal



https://lab3c.co/category/novedades-diagnostico-plan-decenal-de-cultura-ciudadana/
https://lab3c.co/category/novedades-diagnostico-plan-decenal-de-cultura-ciudadana/
https://lab3c.co/category/novedades-diagnostico-plan-decenal-de-cultura-ciudadana/
https://escueladegobierno.cartagena.gov.co/index.php/plan-decenal
https://escueladegobierno.cartagena.gov.co/index.php/plan-decenal
https://escueladegobierno.cartagena.gov.co/index.php/plan-decenal
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